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UROVEN SKOLENI: Zagateénik

PREDMET SKOLENi

Evaluace ¢i alesponi jednoduchy pribézny monitoring a vyhodnoceni by mélo byt
soucasti kazdého kvalitn¢ odvedeného participativniho procesu a projektu. Umozni totiz
zjistit, zda projekt dosahl stanovenych cilti, vyhodnotit silna ¢i naopak slaba mista a na
zakladé toho doporucit ptipadné potiebné zmény pro dalsi podobné projekty ¢i dalsi
faze stejného projektu. Evaluace tak dané instituci umoznuje stale zlepsovat své procesy
a dosahovat lepSich vysledkd. Toto Skoleni se zaméfuje na zaklady evaluace
participativnich procest a jak o ni pfemyslet.

CiLE SKOLENI

Po prec¢teni tohoto dokumentu budete:
e VEdet, co je evaluace, jaky je jeji ucel a proc je dilezitou souc¢asti participativnich
procest
e Védet, jak o evaluaci premyslet a jak postupovat pfi jejim nastaveni pro vas
projekt
e Znat zakladni metody pro sbér dat potfebnych pro evaluaci

OBSAH:
1. Vysvétleni klicovych pojmu
Proc¢ je evaluace dilezita?
Jak o evaluaci participativnich procesu piemyslet
Sbér dat pro evaluaci

Teorie zmény
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1. VYSVETLENI{ KLICOVYCH POJMU

Evaluace

Z francouzského évaluer nebo-li vyhodnotit, evaluace je systematické vyhodnoceni
kvality a uspéSnosti procesi a projekti na zakladé pribézné sbiranych dat. Jedna se o
kli¢ovou ale ¢asto opomijenou soucast kazdého projektu. Uelem evaluace je zjistit, co v
daném projektu funguje a kde jsou naopak slaba mista. Na zakladé¢ téchto zjisténi je poté
mozné navrhnout konkrétni kroky pro zlepseni pro dalsi cykly stejného projektu ¢i pro
budouci participativni projekty a procesy stejného ¢i podobného typu.

2. PROC JE EVALUACE DULEZITA?

o Identifikovani silnych a slabych stranek procesi a mozZnost jejich
nasledného zlepseni
Evaluace umozni vyhodnotit, co v ramci participativniho procesu probéhlo dobie, a co se
naopak nevydaftilo a z jakych divodui. Identifikace slabych mist umozni prenastaveni
procesu do budoucna - at’ uz pro pokracovani dalsiho cyklu stejného projektu ¢i pro jiny
podobny projekt. Evaluace tedy slouzi jako nastroj ke zlepSeni procest.

e Méieni vysledkii a dopadu projektu
Diky evaluaci mizete méfit a kvantifikovat vysledky projektu, coz vam umozni urcit,
jakych zmén a jak velkého dopadu bylo diky projektu dosazeno. Finanéni podpora z
vetfejnych zdrojt je navic ¢asto podminéna meéfitelnymi vysledky.

e Vyhodnoceni celkového procesu i jeho jednotlivych aspektii
Monitorovani umozni vyhodnotit, zda se proces vyviji podle planu a zda tak sméiuje k
zamyslenym vystupim. Monitorovani zaroven umozni dukladné zmapovat dany proces a
pouzité nastroje a metody, coz organizatorim umozni se z procesu poucit, zaznamenat
zkuSenost, optimalizovat budouci procesy i stanovit dobrou praxi, kterou mohou
replikovat ¢i se ji inspirovat v budoucich projektech.

3.JAK O EVALUACI PARTICIPATIVNICH PROCESU PREMYSLET

Evaluace ma mnoho podob od jednoduchého monitoringu, ktery si miZzete zajistit sami
interné v ramci instituce, az po robustni pfistupy zalozené na Sirokém sbéru dat a
informaci, ke kterému je tieba poptat externiho evaluatora.
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Ze vseho nejdiive je tieba si ujasnit, co chcete evaluaci zjistit. Teprve poté budete moci
identifikovat vhodny format a rozsah evaluace.

Zde je n¢kolik piikladt, na co se mizete pii evaluaci participativnich procest zaméfit:
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Zmapovani procesu: zachyceni jednotlivych krokt procesu pro optimalizaci,
replikaci ¢i inspiraci pro budouci procesy

Identifikovani slabych a / nebo silnych aspektii procesu: co fungovalo dobfe a co
ne, pro prenastaveni budoucich procest a jejich cila

Optimalizace procesu na zakladé jeho vyhodnoceni

Zm¢éreni a kvantifikovani vysledkt procesu

Zachyceni zmény, které projekt dosahl

Zaméfeni se na vyhodnoceni urcitych aspektii procesu, napt.:

o Zapojeni cilové skupiny, napt.:

m Byla cilova skupina dostatecné zapojena? Byly pouzity spravné
metody pro jeji zapojeni? Splnilo jeji zapojeni o¢ekavané cile (napf-.
obdrzeli jste potfebné informace/data, doslo k dostatecné mire
deliberace, doslo k vytvoteni pocitu sounalezitosti s procesem mezi
cilovou skupinou, apod.)?

m Byly zapojeny vSechny potiebné cilové skupiny? Nedoslo k
vylouceni nékteré skupiny z procesu?

Efektivita vyuziti alokovanych zdroja
Lidské kapacity

Projektové fizeni

Komunikace

Kvalita dosazenych vystupt

A dalsi

0O O O O O O

4. SBER DAT PRO EVALUACI

Pro zajisténi uspésné evaluace je potieba s ni pocitat uz pti planovani procesu a nastavit
kdy a jak sebrat potiebna data, ktera jsou nezbytna pro vyhodnoceni procesu.

Piiklady metod sbéru dat:

Hloubkové rozhovory (napi. s organizatory procesu, zastupci cilové skupiny,
klicovymi aktéry, atd.)

Kvantitativni prizkum (dotazniky)

Pozorovani

Vstupni dokumenty (zapisy ze schuzek, pribézné zpravy od dodavatela
participace, vystupni zpravy z jednotlivych aktivit, atd.)
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5. TEORIE ZMENY

Jednim z piikladii metod pro komplexnéjsi a detailn¢jsi evaluaci procest je Teorie zmény.
Tato metoda mapuje, jak a proc¢ se v ur¢itém kontextu dosdhne zadané zmény. Nejprve
definuje pozadované dlouhodobé cile a poté zpétné identifikuje, jaké podminky
(vysledky) musi nastat (a jak jsou provazany), aby se cile uskute¢nily. Teorie zmény
vysvétluje vzajemné souvislosti a ¢asovou navaznost jednotlivych krokt. Pozadavkem
Teorie zmény je definice ocekavanych vysledku jesté pred zacatkem planovani krokt k
jejich dosazeni a identifikace souvislosti mezi jednotlivymi kroky: pfi¢in a dusledku
(“pokud A, tak B”) i chronologie (“nejdiive A, ndsledné B”). Jednotlivé aktivity jsou tak
podlozeny detailnim pochopenim toho, jak skrze né¢ dochazi k pozadované zméng, coz
vede k efektivnéjSimu planovani. Teorie zmény pomaha vysvétlit, pro¢ bylo nebo nebylo
dosazeno cili skrze pochopeni pfi¢in a dasledka.

Ve zkratce metoda urcuje:
Cile projektu a jak jich dosdhnout

e Metriky k méfeni dosazeni cila
e Vstupy potiebné ke splnéni cili (finance, odbornici, partnefi atd.)
e Dil¢i aktivity, které jsou soucasti projektu (napt. tvorba zazemdi, skoleni, pouzivani

nastrojt, a dalsi)
Vystupy projektu
Vysledky projektu
Dopady projektu

Teorie zmeny

polkud tak pokud tak pokud tak pokud tak pokud tak
strednédoba konetne
Iména —| dopady

okamzite
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Vstupy: Aktivity: Vystupy:  Kapacity: Chovani:  PFinosy:

finance, tréninky, absolventi, povédomi, wvyuZiti Zivotni
odborny skoleni, manualy, znalosti, novych standard
tym, konzultace, schvalené dovednosti, kapacit, cilovych
dodavky, studie, koncepce, postupy, metod, skupin,
partnefi,  prazkumy, stavby pfistup ke  zdrojq, omezeni
zapojené  konstrukce L2drojim®,  staveb; rizik
cilové nové plany realizace

skupiny plana
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Vytvoieno ve spolupraci s Participation Factory.
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https://www.participationfactory.com

