C Metody participace

ONLINE PLATFORMA

Cilem online platformy je poskytnout atraktivni a kreativni
prostor pro shér podnétii vefejnosti ve fazi analyzy. Funguje jako
interaktivni a dynamicka aplikace, kterd umoZiiuje, aby se partici-
pujici sezndmili s reakcemi jinych uZivateli, pFipadné na né mohli
reagovat. MiiZe zahrnovat i vice online ndstroji. Online platforma
umoZiiuje zapojeni velkého mnoZstvi uZivatelii v kratkém caso-
vém dseku. Je ndpomocnd pFi otevieni debaty o FeSeném tzemi.

Cilova skupina
Podle vyuziti metody, laické i odborna verejnost.

Pribéh
- 0d online nastroji pro shér informaci se online platforma lisi
svou dynamicnosti, vétsi interaktivitou a také $ifi svého zabéru.
Soustfedi se vétSinou na vétsi Gzemni celky.

< PlatformaslouZik zaznamenévani pfedstav obcand a jejich podnéti
smérem k budoucimu rozvoji mésta. Nabizi prostor jak pro zhodno-
ceni soucasného stavu, tak pro ndvrhy fesenf.

2 Obrovsky potencial online platformy tkvi v pfenosu znalosti od
uZivatell Gzemi smérem k verfejné spravé, odborniklim a nezisko-
vym organizacim.

< Online platformujevhodné doplnit o komunikaénikampar prostred-
nictvim vitrin, reklamnich prostori v MHD atd.

- Predpokladem dspésnosti platformy je jasné vysvétleni, jak se
bude s podnéty obcant déle pracovat (vycet konkrétnich kroku)
a jak budou zapracovany do vznikajiciho koncepéniho dokumen-
tu/realiza¢niho zaméru. Pokud toto nenf zfejmé, mohou uZivatelé
nabyt pocit, Ze jejich zapojeni bylo zbyte¢né.

< Online platforma nemusi nutné souviset s jednim konkrétnim
dokumentem Ci realiza¢nim zamérem. M{Ze slouZit jako interne-
tova laboratof mésta, kterd kontinualné shird nézory vefejnosti
a generuje nové napady a myslenky jak mésto udélat lepsim mistem
k Zivotu.

Typ vystupli
Mapové aplikace. Podnéty vefejnosti jsou shrnuté do zévérecné
zpravy

Piiklady vyuziti
AMSTERDAM

V roce 2011 vznikla strukturadlni vize pro metropolitni region
Amsterdam do roku 2040. Vedle participacnich aktivit v ramci projektu
.The Free State of Amsterdam® vznikla také online platforma ,Binnen
30 Minuten* (Do 30ti minut) umoZriujici online zapojeni obfant do
konzultace o budoucnosti mésta. Nazev kampané mél indikovat polo-
mér mésta, diky kterému je Amsterdam mésto kratkych vzdalenos-
ti a také cas, za ktery se do Amsterdamu dostanete z ostatnich mist
metropolitniho regionu. Webové platforma byla propojena s mapou
Amsterdamu, do které se zaznamenavaly piispévky obcanl. a to ve
tfech kolech (vZdy po 10 minutach). V prvnim kole mohli obcané
sdilet sva prani pro mésto, ve druhém kole oznacovali oblasti, které by
chtéli zlepsita navrhovalifesent, ve tfetim kole hodnotili ndvrhy ostatnich.

Pro jaké scénafe je metoda uréena:
« V8echny pripadové scéndre

Pocet dcastnikd:

neni omezen

tvlrci konceptu a obsahu platformy,
technicky tym pro tvorbu aplikace

Narocnost:
celkova Aa
finan¢ni A4

organizacni a

personadlni 4 a

Pfiprava:

min. 3 mésice, zaleZi na sloZitosti platformy

Trvani:

zaleZi na charakteru projektu, ale vhod-

né je alespoi nékolik tydnl

Zpracovani:

zaleZi na formé online platformy a typu shiranych dat

C11



HAMBURG

Online platforma ,NextHamburg“ ob¢anlim nabizi moZnost zapojit se do
diskuze o rozvoji mésta prostfednictvim vlastnich napad(l na projekty.
V soucasnosti platforma sdruzuje vice nez 5.000 obyvatel, ktefi vkladaji
své podnéty a poskytuji si navzajem zpétnou vazbu (napf. prostfednictvim
hlasovani). Jednotlivé napady komentuji také experti a organizacni tym.
NextHamburg pfispiva k obcanské aktivizaci, vzdélavani obyvatel v plano-
vacich procesech a je online prostorem pro vyménu zkuSenosti a diskuzi

o budoucnosti mésta.

Vybrané projekty jsou nasledné realizovany pomoci crowdsourcingu.
Vedle webové formy funguje NextHamburg také off-line, v podobé worksho-

pl, for o budoucnosti, diskuzi apod.

Organizacni tipy

<> UZivatelské prostfedi online platformy by mélo byt atraktivni,
prehledné a uZivatelsky pfijemné. Nastaveni profilu by nemélo zabrat

mnoho ¢asu.

- Dobré je uvadét, kolik ¢asu zabere pfidani podnétu.

< Grafickd strénka online platformy by méla zaujmout na prvni pohled.

< Platformu online je vhodné doplnit o komunikaci prostfednictvim

socialnich siti.

Uvodni stranka online platformy “Binnen 30 Minuten”
Zdroj: Mésto Amsterdam

De stad is 3% minuten groot

Denk moe aver de toekomms van Amstardam

Limity

Metoda neni vhodna pro Feseni Gzce
zamérenych témat. Zvolené téma musi
mit ohlas u Siroké verfejnosti, jinak
platforma neziska potfebnou dynamiku.
Z dlivodu obtiZného pfistupu k internetu
nebo neznalosti jeho uZivani mohou byt
nékteré skupiny obyvatel ze zapojeni se
do online platformy vylouceny. Je proto
dilezité metodu doplnit tak, aby bylo

Formy participace v ramci online platformy NextHamburg
Zdroj: NextHamburg
’)%e\ ONLINE : NONLINE FUTURE CAMPS
%

ON TOUR
NEXTHAMBURG.DE . .
/  sEssions

WORKSHOPS

. .EXPERT CHECKS

COMMUNITY

Navaznost na dal$i metody
C3 férum o budoucnosti, C10 online nastroje
pro shér informaci
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