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Do rukou se vam dostava Manual participace
v planovani mésta vytvoreny pro potieby prazské
samospravy. Manuéal by se mél pribé&zné
dopliovat o nové poznatky z praxe a doporuceni.

Toto prvni vydani tak neni kompletnim
textem, ve kterém by bylo napsano v3e, co by
k zapojovani vefejnosti do planovani mésta mélo
zaznit. Naopak, je to prvni krok, ktery by mél zacit
intenzivnéjsi dialog o tomto tématu i s Vami.
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»Participace funguje nejlépe, kdyz
lidé citi, Ze mohou néco zménit,
kdyz maji dostatek casu se

naplno danym tématem zabyvat

a kdyZ mezi nimi a volenymi
zastupci panuje vzajemny respekt.
Pokud je participace uspéchana,
neposkytuje dostatek informaci

a neni jasné, jak bude provazana
s formalnim rozhodovacim proce-
sem, nebo pokud dovoli, aby ti
nejhlasitéjsi dominovali diskusi,
pak zkratka nefunguje.*

Geoff Mulgan, CBE
pFedseda Involve, 2005



Participace vefejnosti v planovani mésta je jednim ze zakladnich
predpokladd demokratické samospravy a ma pfimy vliv na kvalitu
Zivota. U¢ast vefejnosti je nutna minimalné ze dvou diivodd. Zaprvé,
aby samosprava porozuméla specifickym potfebam Sirokého spektra
obyvatel mésta ajejich hodnocenisoucasné situace. Zadruhé, aby zis-
kala k navrhdm planovacich dokumentd a konceptlim zamérd zpétnou
vazbu od téch, kterych se budou dotykat.

Participacni planovani viak nejen posiluje demokratické principy
- transparentnost a odpovédnost pfi planovani mésta, ale stava se
dilezitym prostfedkem komunitniho rozvoje. V lokalitach, kde lidé
ztratili spolecenské vazhy a spjatost s mistem, mlzZe participacni pla-
novani podpofit budovani komunit, komunikaci a interakci lidi, ktef{
zde Z7iji. Skrze Gc¢ast na planovani mésta lidé ziskavaji dovednosti
a buduji mezi sebou vztahy, které jim umozni lépe se spolupodilet
na rozvoji a spravé mist, kde Ziji. Ziskavaji k nim vétsi pocit soundle-
Zitosti a zodpovédnosti a jsou épe schopni reagovat na zmény pro-
stfedi. V dnesnim dynamicky se promériujicim prostfedi vystaveném
mnoZstvi vnéjsich Sokd tak participace posiluje odolnost mésta a je
zakladni podminkou pro jeho udrZitelny rozvoj.

Participace by viak neméla byt povaZovana za vielék pro planovani
mésta. Naopak, nekonec¢né diskuse mohou byt stejné znicujici jako
rozhodnuti bez diskuse. I kdyz zapojovani vefejnosti je nespornym
pfinosem a v kone¢ném dlsledku zvy3suje kvalitu Zivota ve mésté, jde
¢asto o velmi komplikovany a naro¢ny proces, jehoZ pfiprava a reali-
zace vyZaduje adekvatni znalosti a komunika¢ni schopnosti.

Existuje celd fada prikladd, kdy dobfe minéna iniciativa samo-
spravy nebo investora umoznit vefejnosti vyjadrit se k rozvojovému
zaméru prinesla spise negativni efekty. Casto se tak dé&je proto, Ze
proces participace neni vhodné nastaven, napfiklad vybizi vefej-
nost k zapojeni v nevhodné fazi nebo v nevhodné mire, nedosta-
te¢né komunikuje zamér nebo komunikuje formou pro laickou vefej-
nost nevhodnou. VétSina zaméstnancd (fadl méstskych ¢&asti,
Magistratu hl. mésta Prahy, ale i pfispévkovych organizaci hl.mésta
potvrzuje, Ze pro efektivni komunikaci s ob&any a jednotlivymi
zajmovymi skupinami a pro jejich efektivni zapojovani do diskuse
0 rozvoji mésta, je nutné byt vybaven nezbytnymi zkuSenostmi a
dovednostmi.

Studie potvrzuji, Ze pozitivni zkuSenost s participacnim procesem
je hlavnim faktorem pfi rozhodovéni obcand, zda se znovu zapoji.
Spatné vedena participace tak ¢asto predstavuje pro vedenf a spravu
mésta vétsi hrozbu neZ Zadna participace.

Neexistuje pritom Zadné jednoduché, instantni feseni jak proces
participace nastavit. Jak ukaze tento manual, participacije tfeba vzdy
navrhnout s ohledem na specificky kontext a Gcel, pro ktery je vedena.
Na zakladé zkuSenosti prazskych samosprav a pocetnych prikladl ze
zahrani¢ivsak mizZeme stanovit jasné principy, pfijejichZ dodrzovani
bychom méli dosahnout efektivniho zapojovani verejnosti.



Manual participace v planovani mésta chce byt praktickou pfiruc-
kou sestavenou na zakladé dosavadni Ceské a zahrani¢ni zkuSenosti.
Zaroven je ,usit namiru“ specifickému prazskému kontextu, dosavad-
nim zkuSenostem, kapacité samospréavy a pripravenosti spolecnosti.
Zahrani¢ni metody jsou uvadény jen po dikladném prosetfeni jejich
pouZitelnosti v ceském prostiedi.

vy

Vérime, Ze vdm Manual participace pom(ze efektivné zapojit verej-
nost do planovani mésta a v konecném dlsledku tak pfispéje k vyssi
kvalité a realizovatelnosti vaSich projektd nebo pfipravované pléano-
vaci dokumentaci.



UCEL MANUALU

VétSina z nas chape participaci vefejnosti predevsim skrze metody
participace. Tou nej¢astéjsi metodou a popravdé pro mnohé i tou,
kterda vzbuzuje nejvice skepse o smyslu zapojovani vefejnosti, je
verejné projednani. Tato prirucka chce predevsim motivovat a podpo-
fit samospravu, aby pfi zahrnovani vefejnosti do rozhodovéni o roz-
voji Prahy vyuZivala celou Skalu participacnich metod s ohledem na
pfedmét participace a vychazela z osvédcenych obecnych principd.

Manuél neni zavaznym dokumentem, jeho povaha je pro jeho
uzivatele doporucujici. Hlavnim poslanim tohoto manualu je:

e zvysit chapani participace jako soucast procesu rozhodovani,
ktera, ma-li byt Gspésna, musi byt provazana s planovacimi
procesy

e pomoci posoudit pfinos participace pro jednotlivé projekty/
planovaci procesy, vyhodnotit kontext projektu a definovat Gcel
zapojeni vefejnosti tak, aby byla zvolena vhodna kombinace par-
ticipa¢nich metod

e ukazat Sirokou Skalu metod participace, které se daji realizo-
vat v ¢eskych podminkéach a které mohou zapojovani vefejnosti
zefektivnit co vice, udélat z ni pfijemny a pro vSechny strany obo-
hacujici zazitek

e zvysit efektivitu participace prostfednictvim lepSiho poro-
zumeéni participacnich proces( a pouzivani jednotlivych metod
vCetnénavodu jak vystupy ze zapojenivefejnosti zpracovat a dale
pouZzivat

e pfispét kinstitucionalnizméné vsamospraveé tak, aby participace
pevnéji zakotvila v jednotlivych procesech tvorby mésta a byly
ji vénovany dostatec¢né zdroje a aby samospravy byly sto samy
navrhovat a realizovat participacni procesy

TEMATICKE ZAMERENI

Tematicky se tento manual zaméfuje na zapojovani
vefejnosti do planovani mésta, tedy do procest strategic-
kého planovani, Gzemniho planovani a tvorby vefejnych
prostranstvi, a to jak na Grovni hlavniho mésta, tak i na
(rovni méstskych ¢asti.

KOMU JE MANUAL URCEN?

Manual je urcen zastupitelim samospravy mésta, zaméstnancdm
hl. m. Prahy a pfispévkovych organizaci mésta a méstskych &asti,
ktefi se podileji na strategickém a Gzemnim pldnovéni mésta a na
tvorbé vefejnych prostranstvi, ale i urbanistdim, architekt(im a pro-
jektantlim a dalS§im osobam a organizacim, které vykonavaji ¢innost
na objednavku samospravy.

Manual mdze byt uzitecny i soukromym investordm ve vystavhé,
ktefi se rozhodnou zvysit kvalitu projektl zapojenim komunity,
kterd jimi bude ovlivnéna, do diskuse o ndvrhu pfipadné i do vlastni
realizace.

V neposledni Fadé manual poskytuje pfehledny navod zastupcim
obcanské spole¢nosti a Siroké verfejnosti, jak se do participacniho
planovani mohou zapojit a co mohou ocekavat.

STRUKTURA MANUALU
Oprotijinym priruckdm o zapojovaniverejnostitento manualkromé
predstaveni participa¢nich metod klade dlraz na postup sestaveni



celého participacniho procesu a uvadi rozdily pro jednotlivé pfipady
planovacich proces(iazdmér( vystavby. Manuél participace se sklada
ze tfi hlavnich ¢asti.

Cast A vysvétluje obecné principy a hlavni pojmy, predstavuje pfileZitosti
a limity participace a popisuje krok za krokem p¥ipravu participacniho
procesu.

Cast B obsahuje 10 pfipadovych scénéfd, které ukazujf, jak mohou byt
jednotlivé participatni metody kombinovany v typizovanych situacich

a v jakych fazich téchto procest je vhodné vefejnost a dalsi aktéry zapojovat.
Sest piipadovych scénafi se tyka procest Gzemniho a strategického planova-
ni a pfipravy koncepcnich dokumentl, Ctyfi pfipadové scénare popisuji typy
investicnich projektd.

Konecné €ast C popisuje 22 participanich metod, pro kaZdou

uvadi postup, nezbytné zdroje a jejich €asovou a financni narocnost.

ONLINE VERZE A SKOLICI MODULY

Kromé tisténé verze bude mit Manual participace online podobu
pristupnou ze stranek iprpraha.cz/manualparticipace. Online verze
bude pribézné aktualizovdna o nové priklady a zkuSenosti. Do
budoucna se mlZe stat i online platformou pro vyménu zkuSenosti
se zapojovanim vefejnosti mezi zaméstnanci samospravy a dalsimi
profesionaly.

Na zékladé Manuélu participace vzniknou i na praxi orientované
Skolici moduly, které budou k dispozici pro zaméstnance a zastupi-
tele MC, HMP a prispévkovych organizaci mésta, ktefi jsou z povahy
své prace zodpovédni za zapojovani vefejnosti do planovani mésta.

JAK TENTO MANUAL VZNIKL

Institucionalni ramec

Manual participace v plédnovani mésta zpracoval tym odbornikd
IPR Praha na zakladé usneseni Rady hl. m. Prahy (¢islo 261 ze dne 17.
2.2015). Pro pFipravu manualu byl v ramci Sekce komunikace a par-
ticipace vytvoren dvouclenny tym, ktery navrhované postupy piloto-
val na participacnich procesech v ramci IPR Praha a sbiral zkuSenosti
pfi jejich realizaci. BEhem Cervence 2015 se tym rozsifil o dva dal3i
specialisty (viz autorsky tym na s. 135).

Kromé autorského tymu byla vytvorena pracovni skupina z vybra-
nych zaméstnancl IPR Praha a externich expertl zabyvajicich se
participaci nebo uplatiujicich v ramci své architektonické a urbani-
stické praxe participacni pfistupy (seznam ¢lend pracovni skupiny je
nas.135). Cilem pracovni skupiny bylo vyuZit jedinecnych zkusenost{
jednotlivych ¢lend, ktefi zastupujii kategorie potencialnich uzivateld
Manualu participace, a ziskat jejich zpétnou vazbu k jednotlivym kro-
kim pfipravy manualu, jeho struktufe a obsahu.

Analyza soucasného stavu

Prvnim krokem pFipravy tohoto manudlu byla analyza sou¢asného
stavu zapojovani vefejnosti do procesti méstského planovani na
drovni méstskych casti. V pribéhu dubna a kvétna 2015 se usku-
tecnilo Setfeni mezi deviti vybranymi méstskymi castmi. Cilem
tohoto $etfeni bylo zmapovat zkudenosti a dosavadni praxi MC
v zapojovani vefejnosti a identifikovat potfeby zaméstnanci
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a politického vedeni samosprav s ohledem na zapojovani vefej-
nosti. Pracovni verze zprévy z tohoto Setfeni byla zaslana k pripo-
minkovani vsem prazskym méstskym castem a jejich poznamky
byly zapracovany do jeji findlni verze, kterd je ke stazeni na
iprpraha.cz/manualparticipace.

Na zakladé vysledki tohoto Setfeni byly identifikovany klicové
oblasti, na které by se mél Manual participace zaméfit. Popsany stav
zapojovani verejnosti zaroven poslouzijako vychozi bod pro budouci
hodnoceni situace na Grovni méstskych ¢asti.

Konzultace ,,Nastinu struktury*

Za Gcelem konzultace, byl vytvofen dokument ,Manual partici-
pacev planovani mésta - Nastin struktury®, ktery predstavil strukturu,
obsah a hlavni ¢asti vznikajictho manualu. Nastin struktury byl pred-
staven a podroben zpétné vazbé na Metropolitni ozvu¢né desce 12.
6. 2015 a dale konzultovan s odbornou vefejnosti.

Pfiprava manualu

V dalSich krocich byly rozpracovany jednotlivé ¢asti manualu
a postupné konzultovany se ¢leny pracovni skupiny.

Manuél se inspiroval svou strukturou a obsahem nékolika publika-
cemi vytvofenymi Praze blizkymi metropolemi Vidni (Arbert, 2012)
a Berlinem (Walz, Kast, Schulze, & al., 2012) nebo dokumenty, které
vznikaly na zékladé rozsahlého vyzkumu (Involve, 2005) ¢i jako
vystupy z praxe (Wates, 2014). Cely seznam publikact, které byly pro-
studovany a vyuzity pro pfipravu tohoto manualu, je uveden v ¢ésti
Pouzité zdroje na strané 128.

Konzultace pracovni verze manualu

Navrh prvniho vydani Manualu participace byl koncem srpna 2015
zaslan vsem méstskym castem k pfipominkovani. Konzulta¢ni pro-
ces byl otevien i zastupclm obcanské spolecnosti a 3irsi vefejnosti.
Osoby, které se o téma participace zajimaji, byly adresné osloveny,
aby se k pracovniverzi Manualu vyjadfily. O zpétnou vazbu byla poZa-
déna i vSechna pracovisté IPR Praha a v dalsi fazi i vsechny odbory
Magistratu hl. m. Prahy.

Institut plédnovania rozvoje pfipravil dvé setkanise zastupci mést-
skych ¢asti a obcanské spole¢nosti. Prvni k prezentaci dokumentu
a druhé k diskusi o zpétné vazbé se zastupci samospravy a ob&an-
ské spolecnosti.

Komentare, které IPR Praha k pracovni verzi Manualu obdrzZel, byly
zpracovany a uvefejnény na webu iprpraha.cz/manualparticipace.
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CO JE PARTICIPACE?

Pro dcely Manudlu participace v pldnovani mésta rozu-
mime participaci vSechny aktivity, které zprostredkovavaji
ticast verejnosti na vytvareni podkladi, ndvrhi a konec¢né
podoby rozhodnuti urlujicich podobu a charakter dzemi
a v ném se odehrdvajicich aktivit.

Existuje celdfadadefinic participace stejnéjako podobjejich uplat-
néni v praxi. Konkrétni zplisoby zapojeni vefejnosti pritom odrazi
nejen rliznd teoretickd vychodiska, ale reflektuji také rizné perspek-
tivy zapojenych aktérd. Ve vysledku pak existuje Siroka skala cild
a vystupl participacnich procesd, pficemz ocekavani Gcastnikl se
mohou vyznamné lisit.

Tuto skuteCnost odrazi také mnozstvi rliznych definic. Obecné
je pojem participace spojovéan s ,pocitem skutecné sounaleZitosti
s né¢im“ (Eve Bevan, Shepherds Bush Healthy living Centre)t. Defi-
nice konkretizujici pouziti participacniho procesu ho v praxi popisuji
jako ,Cinnost, kterou lidé vykonévaji s cilem ovlivnéni politickych
rozhodnuti (Gerry Stocker, Manchester University)2.

Definice participace pfitom vice ¢i méné odrazi a jsou ovlivnény
souCasnymi my3lenkovymi proudy. Silny spolecensky kapital (spole-
censké vztahy) je napf. nékterymi koncepty participace vniman jako
dilezity pfedpoklad Gspésné participace, jinymi jako jeho vysledek.

Rozdilny pfistup maji teorie participace ke kampanim a protes-
tim. Néktefi autofi povaZzuji kampané a demonstrace, tedy legi-
timni podoby ovliviiovani vefejnych politik, za soucast participace,
zatimco jiné definice takovou formu aktivit komunity nevnimaji jako
soucast participace. Participaci je podle nich jen takova aktivita, kdy
je vefejnost soucasti procesu, tedy neovliviiuje jej pouze natlakem
zvenci.

Lisi se také chapani terminu a samotného procesu konzultace,
nékdy uzivaného dokonce jako synonymum participace. Participace
vyZzaduje GCast vefejnosti a charakterizuje spolupréaci a spoluvlast-
nictvi procesu, zatimco konzultace vyjadfuje proces ziskavani infor-
maci a zpétné vazhy. Mezi obéma tak existuje jasny rozdil mezi mirou
vlivu a kontroly.

0dlisna pojeti konceptu zapojovani vefejnosti odrazi také rozdilna
ocCekavani nejen Gcastnikl participacnich cvicenti, ale také jejich ini-
ciatord. Zatimco mechanistické chapani pojima podstatu participace
¢isté v moznosti vefejnosti prispét svym nazorem napf. do procesu
vytvareni planu rozvoje Gzemi a posilit tak vlastni pocit prava na
vysledek, humanistické pojeti vnima podstatu procesu zapojovani
vefejnosti ve zvySovani povédomi a posilovani sebevédomi (¢ast-
nik( procesu a ve vzniku novych spolecenskych vazeb. Participace
také nemusi byt nutné spojovana jen s demokratickymi politic-
kymi procesy. V nékterych pripadech dochazi k zapojeni vefejnosti
zkratka jednoduse proto, Ze se takovy zplsob pfipravy a implemen-
tace projektu ukazal byt efektivni.

1 (Involve, 2005)
2 tamtéz
3 (Haken, Havlin, Marek, & al, 2015)
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Participace nemusi vZdy probihat podle formalizovanych postup
a pravidel, ale mGZe byt iniciovana neformalné na zakladé akti-
vity vice ¢i méné formalizovanych obc¢anskych iniciativ. V takovém
pfipadé hovofime o procesu participace probihajici ,zdola". Pokud
je naopak zapojovani vefejnosti propagovano napf. organem vefejné
moci, tento pFistup se oznacuje jako ,shora® iniciovany proces par-
ticipace?.

Vyznamnym aspektem participacniho procesu je jeho intenzita.
Sherry Arnstein sestavila jiz vroce 1969 znamy ,Zebfik participace*”,
v némZ procesy zapojovani vefejnosti rozdélila podle toho, jaka pra-
vomoc je dana acastnikim participacniho procesu. Pomyslny Zebfik
osedmipfickach za¢ina manipulacijako negativniformou participace
a vede pfes osvétu, informovani, konzultaci, zapojeni, partnerstvi,
delegovanou pravomoc aZ k fizeni svéfenému vefejnosti. Se stoupa-
jici intenzitou zapojeni, resp. redistribuci moci mezi vykonnou moci
a verejnosti, se podle Arnstein zvySuje kvalita participace. Tento
model byl mnohymi autory prejat a dale upraven. Obrazek 1° pfedsta-
vuje jednu z jeho nedavnych adaptaci.

PARTICIPACE JAKO POSLOUPNOST AKTIVIT

Participace pfitom neni chédpana jako izolovana udélost, ale jako
posloupnost aktivit utvarejici cely proces. Dlraz je kladen na to,
aby se zapojovani vefejnosti stalo integralni soucasti jednotlivych
proces(l planovani. Ackoliv by nékteré navrhované faze zapojovani
vefejnosti nemusely podle nékterych definic odpovidat kritériim par-
ticipace (napf. informovani o zacatku procesu revitalizace naméstf),
jsou dllezitym predpokladem pro intenzivnéjsi zapojeni verejnosti
v pozdéjsi fazi procesu (napf. pro shér podnétl a konzultace navrhu
revitalizace tohoto naméstf). Posloupnosti jednotlivych participac-
nich aktivit se lisi podle jednotlivych planovacich procesd. K jejich
specifikacijsou vtomto manudlu pouZzity pripadové scénare predsta-
vené v ¢asti B.

AT

4 (Arnstein, 1969)
5 (International Association for Public Participation, 2007)

16



Obrazek 1: Skala zapojovani vefejnosti dle miry vlivu
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MIRA A UCINEK ZAPOJOVANI

Cil participace

Rizeni obCany
Rizeni ob&any znamena, 7e vefejnost nebo zastupci
obc¢anské spole¢nosti projekt ridi.

Slib vefejnosti

Realizujeme vase
rozhodnuti.

Spoluprace

Spolupraci s vefejnosti se rozumfi préce s vefejnosti jako
s rovnocennym partnerem planovaciho/rozhodovaciho
procesu. Vefejnost se G¢astni rozhodovani v celém
projektu a navrhuje moZnosti fesent.

Pozadame vas o radu a névrhy
inovativnich feSeni a zahrneme je
v maximélni mozné mite.

Zapojeni

Zapojenim vefejnosti se zde mysli pfimé zapojeni obca-
nd do projektu/planovaciho procesu tak, aby ocekavani
a obavy vefejnosti byly pochopeny a zvézeny.

Budeme s vami pracovat tak,

aby vysledné moZnosti FeSeni pfimo
odréZely vaSe z&jmy a ocekavani.
Poskytneme zpétnou vazbu, ve které
popiseme, jak vase podnéty ovlivnily
konecné rozhodovani.

Konzultace

Konzultace je nastroj jak ziskat zpétnou vazbu

k analyze, moZnostem feSeni nebo rozhodnuti.
Konzultace se obecné povazuje za nizs7 formu
participace. Obousmérna komunikace mezi zpracovate-
lem a vefejnosti probihé v jasné stanovenych fazich
procesu.

Budeme vas vcas a dostatecné
informovat a zaroven budeme
naslouchat tomu, co vas zajima, trépi
a co oCekavate. Poskytneme zpétnou
vazbu, ve které popiSeme, jak konzul-
tace ovlivnila nase rozhodovani

Informovani

Informovani vefejnosti samo o sobé neni zapojenim
vefejnosti (neprobiha komunikace), ale tvofi dalezity
vhodné sdélenych informaci se zkratka participovat
neda. Cilem informovani je, aby vefejnost vcas pocho-
pila dany problém, moZnosti jeho FeSenf a pFileZitosti
vyplyvajici z projektu / planovaciho procesu.

Budeme vas vias a dostatecné
informovat.

Schéma miry zapojovani vefejnosti znazorfiuje pricky pomysiného Zeb¥iku participace. Mira zapojeni by vzdy méla
odpovidat charakteru a cildm projektu, ¢asovym moZnostem, rozpoctu a také vefejné poptavce po zapojeni. Je také
dlilezité uvédomit si, Ze schopnost vefejnosti participovat se s kazdym participacnim projektem zvysuje, tj. zkusenosti

se v komunité kumuluji a s postupem ¢asu je tak mozné ocekavat zvySovéani poptavky verejnosti jak po zapojovani

do rozhodovani/planovani, tak i po vy3sich pfitkach ZzebFiku participace. PFeloZeno a upraveno podle IAP2 (2007).
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KDO PARTICIPUJE?

2.1KDO JE VEREJNOST?

V nejobecnéjsim smyslu slova dnes vefejnost zahrnuje vnitiné
heterogenni ¢ast spolecnosti se zajmem na vysledcich politického
rozhodovani. Funkci vefejnosti je socialni kontrola, a proto mliZze byt
vuzsimslovasmyslujako vefejnost chdpanapouzetacast spolecnosti,
jeZ tento zajem projevuje aktivné (napft. chodf k volbam).

Verejnost plvodné znamenala pouze spolecenskou elitu sesta-
vajici ze svobodnych, vzdélanych a angaZovanych bilych obcand
(nikoli obcanek). S rozsifovanim obcanskych prav na stéle nové vrstvy
obyvatelstva se koncept verejnosti pluralizoval, takze dnes existuje
paralelné Fada viceméné ohranic¢enych vefejnosti, v nichZ probiha
dizkuze GZeji definovanych témat (napf. v ramci tzv. odborné vefej-
nosti, jez se dale déli podle védeckého zamérenf). Z Sirsi vefejnosti
vyveérajiinejrliznéjsi socialni hnuti a zajmové skupiny, jeZ se mohou
dale formalizovat. Se stratifikaci spolecnosti a diverzifikaci zajmd
dochazi k nardstu poctu jednotlivych vefejnosti, zaroven ale roste
i poCet pfedmétd tzv. vefejného procesech planovani zajmu, jez se
tykaji celé Sirsi verejnosti.

2.2 CLENENT VEREJNOSTI

Mluvime-li o zapojovéni vefejnosti do planovani mésta, je vhodné
si ujasnit, z jakych podskupin se vefejnost sklada. Obrazek 2 znazor-
fuje jedno z moznych ¢lenéni z pohledu Gcasti v participacnim pro-
cesu. Je pfitom tfeba si uvédomit, Ze tataz osoba mlze v rdznych pro-
jektech obsazovat rizné role.

Zahradni architektka, ktera pfisla vyjadrit nespokojenost s ome-
zenim individuélni dopravy v misté svého zaméstnani, bude spa-
dat do kategorie ,jednotlivci®. Jako organizovana vefejnost se
miZe za komoru architektl (¢astnit projednavéni nové koncepce
a pozadovat, aby se konalo vice architektonickych soutézi. Jako
odbornéa vefejnost pak mlze byt pozvéana, aby se odborné vyjadrila
k pfipravovanému celoméstskému manualu stromofadi.

V praxi se jednotlivé typy vefejnosti ¢asto misi. Pfesto je toto Cle-
néni uzitecné pfi navrhu participace ve chvili, kdy si odpovidame na
otazku, koho pro kterou metodu nebo v jaké fazi projektu zapojit.

Na participacnim hristi pak kromé Siroké, organizované a odborné
vefejnosti hraji i politici, zaméstnanci samospravy, podnikatelské
subjekty a v nékterych pfipadech také statni sprava.
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Obrazek 2: Schéma clenéni vefejnosti
Zdroj: pfejato z (Arbert, 2012)

Siroké
vefejnost

Organizovana
: vefejnost :
% (zajmové skupiny) ;

Odborna
vefejnost

A2

Obrazek 3: Hraci na participacnim hfisti
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SIROKA
VEREJNOST

{ ORGANIZOVANA %
.. VEREJNOST
% (zajmové skupiny)

oQBORNA
VEREJNOST

OBCANSKE INICIATIVY
(kratkodobé spojeni obanti
kvali jednomu projektu)

i PROFESNT SDRUZENT
(napf. komora architektd, filmova

EKOMOTE) e :

i ORGANIZACE OBCANSKE SPOLECNOSTI
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{ ORGANIZACE KOMUNITNIHO ZIVOTA
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PRILEZITOSTI A LIMITY PARTICIPACE

3.1JAKE PRILEZITOSTI PARTICIPACE NABizi?
Vyhody, které plynou ze zapojovani vefejnosti do planovacich pro-
cesll, je moZné shrnout do nasledujicich bodd.

Vyuziti mistnich znalosti

* Navazanidialogu s riiznymi skupinami vefejnosti, kterych se bude
zamér nebo rozhodnuti dotykat (napf. jednotlivé kategorie uzi-
vatelll vefejného prostranstvi), vam umozni pochopit, jak hod-
noti soucasny stav, jaké maji potieby a pozadavky a dozvite se i
0 jejich obavach z budouciho vyvoje. Zohlednéni téchto

poznatkd v navrhu obvykle prispivé k jeho vyssi kvalité a trvalé
udrzitelnosti.

e Zapojeni mistnich obyvatel a vyuZiti mistnich znalosti miZe
projekt nebo planovaci dokumentaci obohatit o nové moZnosti
feseni, které mohou byt casto lepsi a dokonce i levnéjsi nez ty
konventnf.

s

e Zapojovani vefejnosti umozriuje kombinovat ,lokdlni“ znalost
situace obcand s ,globalni® odbornou znalosti zpracovatell
navrhu/zaméru. Laici vystupujf jako experti na problémy svého
okoli.

Vcasné odhaleni potencialnich konflikt

» Komunikace s vefejnosti mlZe zavCas vyjasnit nedorozumeént,
kterd mohou mezi vefejnosti, samospravou a zpracovatelem
navrhu vznikat.

e Namitky mohou byt vzaty v Gvahu dfive, nez vyvolaji konflikt.

Vétsi legitimita a pFijeti vystupt planovacich procesu

e Participace umozni vefejnosti pochopit divody pro urcita roz-
hodnutf, ktera nemusi byt sama o sobé srozumitelna, a dava jim
tak vétsi legitimitu.

e U navrhi, které vytvareji/vyvolavaji negativni reakce urcité ¢asti
vefejnosti, je mozné zavCas pripravit vhodnou argumentaci,
pro¢ jsou nutné (napf. podoba vefejnych prostranstvi musi
vyhovovat poZadavkim integrovaného zachranného systému).

* Poskytnuti srozumitelnych odidvodnéni ¢ini planovani mésta
transparentnéj$im a zvySuje Sanci na pfijetirozhodnutia zamér
témi, kterych se dotykaji.

Vétsi pocit sounalezitosti s mistem, ob¢anska angazovanost

e Aktivni G¢ast obCand pFispiva k jejich vétsi sounaleZitosti s mis-
tem, ve kterém Ziji, a v konecném dlsledku i k pocitu vétsi zod-
povédnosti za jeho dalsi rozvoj.

e Aktivace komunity miZe vést k oZiveni komunitniho Zivota, k
jejich dalsim aktivitdm pFispivajicim ke zkvalitnéniZivota v misté.

* Prispiva tak ke vzniku samostatné plsobicich iniciativ, které se
mohou stat partnery samospravy v feseni nékterych mistnich
problém(l a zapojit se i do spravy a rozvoje mistnich zafizeni
(socialni sluzby, kulturni centra, vefejny prostor, sportovisté).
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Lepsi dialog mezi obcany, odborniky a politiky
e Participacni procesy poskytuji platformu pro dialog mezi verej-
nosti, odborniky a politiky.
e Politici maji mozZnost seznamit se s bezprostfednimi nazory vefej-
nosti, stejné jako vefejnost mdze v dialogu lépe pochopit stano-
viska politické reprezentace.

e Prostfednictvim osobniho kontaktu je mozné dosahnout porozu-
méni nebo i dohody, a to i v situaci, kdy vychozim bodem byla
protichlidna stanoviska.

Rozvoj dovednosti diilezitych pro demokracii

e Vefejnost se seznamuje schodem a procesy méstské samospravy,
s legislativou a planovacimi procesy, které se jich dotykaj.

e Participace zdokonaluje dovednosti vSech zGc&astnénych
vyjadfovat svoje minéni, naslouchat, diskutovat, pfijimat minéni
ostatnich a brat ohled na zajmy men3in.

e Lidé, ktefi obvykle nejsou soucasti politickych procesd, se zdo-
konaluji v argumentaci a ve schopnosti ziskat vétsinu na svou
stranu pfi prosazovani zajmd.

3.2 JAKE JSOU LIMITY PARTICIPACE?

[ pfes celou radu pozitivnich efektl participace vefejnosti v pla-
novani mésta, které byly popséany v pfedchazejici podkapitole, je
nutné mit na zreteli i Cetné nedokonalosti a omezeni. Jen s dostatec-
nym pochopenim téchto omezeni jsme schopni navrhnout fungujici
participacni procesy a definovat spravné jejich tcel.

Ignorace téchto limitd participace ¢asto vede k frustraci a zkla-
mani z vysledkd zapojovani vefejnosti.

Otazka reprezentativnosti

Je tfeba mit na zfeteli, Ze ne vSechny skupiny spolecnosti maji
stejné moZnosti nebo stejny zajem (castnit se participacnich
aktivit. Tato selektivnost v (i€asti na participaci je jednim z jejich
nejvétsich omezeni.

Studie ukazuji, Ze zajem o participaci v planovani mésta se ve spo-
le€nosti ménf v zavislosti na prijmové kategorii, vzdélani nebo véku
obcan(. Lidé s vyssimi pfijmy a se silnym socialnim kapitalem tak
byvaji obvykle nadreprezentovéani na Gkor chudSich vrstev a osob,
které nejsou zvyklé se ve vefejné sféfe/na vefejnosti vyjadiovat.

Nasledné vyvazovani hlasl nebo zacleriovani téch, ktefi se neu-
¢astni, je jednou z nejvétsich vyzev participace. Participacni proces
si musi byt téchto omezeni explicitné védom a brat na né zfetel pfi
volbé metod, alei pfiinterpretacivystupl. Napriklad prizkumy vefej-
ného minénf jsou povazovany za dostatecné reprezentativni a drzi/
tési se tak velké oblibé. Na druhou stranu ne kazdd metoda nebo
kazdy Gcel vyZaduje reprezentativni zastoupeni vefejnosti. Toto je
v3ak tfeba dostate¢né komunikovat, aby vystupy z takového procesu
nebyly napadany pro nedostate¢nou reprezentativnost.

V participacnim procesu je hlavni zajistit (i¢ast téch, ktefijsou pro
dany proces relevantni, v€etné téch, ktefi na véci maji zajem. Dlle-
Zité je zejména zajistit, aby Zadné skupiny spole¢nosti nebyly vyne-
chany jen proto, Ze nejsou soucasti urcité socialni sité, nebo proto,
Ze s participaci nemaji zkuSenost (vice k identifikaci G¢astnik( parti-
cipacniho procesu v kapitole 4.5).
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,Diskuze zacina tim, Ze vsechny acastniky
berete vazne. Nikdo neni nekompetentni,
ve spolecnosti nekompetence neexistuje.
Kdo nam dava autoritu rozhodovat,

kdo je a kdo neni kompetentni?*

Henk Ovink, specialista iizemniho planovdni / konference ReSITE 2015

Otazka efektivity

Participacni planovani je ¢asto balancovanim mezi tim, zda ma byt
urcité rozhodnuti vylepSeno, nebo zda se zpozdi. Participace mlZe pro-
cesy urychlit, kdyz se misto protestu nebo dokonce soudniho napadnuti
rozhodnuti podafi dojednat kompromis.

Na druhou stranu mliZe zapojeni vefejnosti rozhodnutinebo samotnou
realizaci projektu vyrazné zpozdit, coZ mize vyvolavat pocit frustrace-
téch, ktefi se domnivaji, Ze jiz jde o zbytecnou diskusi. Nékteré kritiky
participace, které poukazuji na zpoZzdovani planovacich procesi, vsak
neberou v Givahu pfinos mistni znalosti, kterd v kone¢ném disledku mize
vést k lepsimu rozhodnuti.

Pro lepsi efektivitu participacnich procesl je tfeba sbirat informace
o tom, jaky pristup funguje v jaké situaci a jaké byly v kterém pfipadé
pfinosy zapojeni vefejnosti. Na jejich zékladé je pak moZné stanovit
principy efektivni participace pro pfipadové scénare. Nemélo by se ale
stat, aby se ve snaze o zefektivnéni participace stala jen formalnim tko-
nem, ktery je tfeba rychle odbyt.

Vztah k zastupitelské demokracii

Vzestup vyznamu zapojovani vefejnosti je nékdy vniman jako ohro-
Zzeni principu zastupitelské demokracie na mistni Grovni. Je otazka, zda
rozhodovaci proces v plédnovani mésta maze byt legitimni tehdy, kdy7Z je
svéren jen volenym zastupclim.

vvvvvv

volenymi zastupci kombinovat s participa¢nimi pfistupy tak, aby se
vyuzily pfinosy jak legitimity spojené se zastupitelskou demokra-
cif, tak pfinosy plynouci ze zapojovéani vefejnosti: budovani konsenzu
mezi jednotlivymi aktéry a vefejnosti a vyuZiti mistni znalosti a energie
mistnich iniciativ zlepSovat prostiedi kolem sebe.

ZneuZiti pro partikularni zajmy

Participacni procesy se vystavuji nebezpedi, Ze narazi na dobfe zor-
ganizované zajmové skupiny, které tohoto procesu zneuZiji k prosazeni
svych partikularnich zajma.

[ kdy7Z je takové ovlivnéni vylouceno, potyké se mnoho organizatord
participacnich procesd s lidmi, ktefi dominuji, neboji se projevovat na
vefejnosti, jsou dobfe napojenf a maji s (i€asti na participacnich proce-
sech zkuSenosti. Je pak na zkuSenosti osob zodpovédnych za zapojovani
vefejnosti, aby vliv téchto ,zndmych firem® zmirnily a do procesu zahr-
nuly i ostatni cilové skupiny.
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KROK ZA KROKEM PROCESEM PARTICIPACE

4.1 ROZHODNETE, ZDA PARTICIPOVAT

Pred tim, neZ se do participacniho procesu pustite, je tfeba zodpo-
védét prvni otazku: Ma v daném piipadé zapojeni vefejnosti smysl?
[ kdyZ vime, Ze zapojeni pfinasi fadu vyhod, zadny zamér, nova kon-
cepce Ci planovaci dokument by se nemél participovat automaticky.

Pokud si odpovite zaporné na jednu z nasledujicich otazek, parti-
cipaci nema smysl zacinat.

ZACNETE S PRIPRAVOU PROCESU JEN, POKUD MUZETE
NA VSECHNY OTAZKY ODPOVEDET ,, ANO“

MiiZou vystupy ze zapojeni vefejnosti zménit podobu zaméru/navrhu?

- Pokud je jiZ rozhodnuto, napfr. pokud jiZ bylo vyddno stavebni povoleni nebo névrh byl schvdlen zastupi-
telstvem a jakékoliv vyjadreni vefejnosti jej nemuZe zmenit, pak nemd smysl s participaci zacinat.

Dotyka se zamér nebo navrh vefejnosti ¢i dalSich aktérd, nebo se zajimaji
oni o néj?

- Tato podminka souvisi i s rozhodnutim koho do participace zahrnout. Cilové skupiny by mély spliovat
alespori jedno kritérium: jsou zdmérem néjakym zptsobem ovlivnény nebo se o néj zajimaji.

Mate dostatecné financni a lidské zdroje na to, abyste zajistili efektivni
zapojeni vefejnosti?

- Pokud je odpovéd'zdapornd, neznamend to, Ze byste se méli vzdat myslenky na participaci. Je ale potfeba
nejprve zajistit dostatecné zdroje, bez nichZ by mohl cely proces Spatné skoncit.

Ma zapojeni vefejnosti k tomuto navrhu/zaméru dostatecnou

politickou podporu?

- Zdvazek politické reprezentace zabyvat se ndvrhy verejnosti je dileZitym predpokladem, bez néhoZ by
participace béZela na prazdno.

Pokud jste si po zodpovézeni téchto otazek uvédomili, Ze v daném
piipadé nenf participace mozna, je potfeba vefejnost o zdméru/
navrhu alespon informovat a zaroven vysvétlit, pro€ participacni pro-
ces nezacal.

4.2 STANOVTE JASNY ROZSAH PARTICIPACE

Pokud jste se na zakladé otazek z prvniho kroku rozhodli pro zapo-
jeni vefejnosti, je v druhém kroku nutné vymezit jeho rozsah, tedy
stanovit ,,co je k mani®, K cemu pfesné se vefejnost ma vyjadrovat, co
se v tuto chvili mize zménit a co je naopak neménné. Napfiklad kvili
legislativnim nebo technickym predpisim nebo danym vychodiskdm,
jako jsou rozpoctova omezeni, pfedesly vyvoj nebo jiz dosaZené poli-
tické dohody (napf. o preferenci vefejné dopravy nad individualnf).

V rdmci participace je tedy nutné omezit témata na to, co je pred-
métem pripravovaného projektu a vysvétlit, cojim neni. Pfedstavte si,
Ze pfipravujete participaci pro novy urbanisticky navrh hlavni ulice,
ve které pred tfemi lety doSlo k rekonstrukci tramvajové trati, ale uz
se nedostalo na rekonstrukci chodnik( a obnovu mobiliare. Méli byste
pfipravit vefejnost na to, Ze napf. s rozmisténim zastavek nebo jejich
podobou se ted neda nic délat. Definovéani rozsahu vés rovnéz upo-
zorni na témata,kterd v ndvrhu mohou byt zohlednéna, ale obvykle
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o nich vefejnost nediskutuje (napf. intenzita nebo barva osvétleni
ulice). Zaroven byste méli eliminovat diskusi o tématech, ktera jsou
déna technickymi predpisy. Napfiklad neni nutné diskutovat o bez-
bariérové Gpravé hran chodnik(.

Obdobné pokud je pfedmétem participace koncepéni dokument, je
nutné urcit, co z jeho struktury a obsahu se jiz nemdZe zménit napfi-
klad vzhledem k nadfazenym pfedpistim nebo jiZz dosazenym doho-
dédm a co je naopak pfedmétem konzultace.

Takovéto nastaveni mantinelll je dlleZité nejen kvlli fizeni oce-
kavani (¢astnik( participacnich aktivit, ale i pro samotné nastaveni
participatniho procesu. Na zakladé stanoveni rozsahu jste schopni
definovat cile zapojenf vefejnosti, Zadouci podobu vystupt, Groven
zapojeni vefejnosti a kone¢né i vhodné metody participace.

DileZitéje,abylcastnici participaénihoprocesubylijasnéinfor-
movani o jeho rozsahu a o tom, co je k diskusi a co ne, tedy jak
moc jsou navrhy otevieny zménam. Tento rozsah je dobré pravi-
delné pfipominat. Sami se tak budou moci rozhodnout, jestli jim
stoji za to se procesu tcastnit.

4.3 DEFINUJTE CILE PARTICIPACE

Pfesna definice cild participacniho procesu nam pomdZe s volbou
metod, jejich zafazenim mezi kroky planovaciho procesu a s nasta-
venim dalSich parametr(i participacniho procesu.

Obecné je mozZné cile participacniho procesu tridit do téchto kategorii’:

* budovani povédomi o tématu, povaze planovaciho procesu a
samotném procesu jeho pfipravy

e informovanivefejnostiozacatku, pribéhunebovysledcichplano-
vaciho procesu nebo procesu pfipravy navrhu koncepéniho doku-
mentu nebo investi¢niho zaméru

e informovani vefejnosti a zaroven shromaZzdovani zpétné vazby,
aniz by bylo nutné budovat spolecné stanoviska

* zjisténi hodnoceni soucasného stavu (soucasné hodnoty, pro-
blémy) u budoucich uZivateld jesté pfed tim, neZ dojde k samot-
nému navrhu, aniz by se pfitom Gc¢astnici méli shodnout nebo
budovat spole¢ny nazor, jednotlivé poznatky mohou byt i ve vza-
jemném rozporu

e shromazdovéni zpétné vazby ke konceptu navrhu nebo k névrhu
v jeho témér finalni podobé, opét jsou mozna i protichlidna sta-
noviska a nejde vam o vytvoreni konsenzu

* aktivovani vefejnosti a posileni identity s danym mistem, napfi-
klad pfi lokalnich projektech revitalizace, tvorbé mistni strategie
rozvoje nebo k diskusi o ur€itém tématu pfi vytvareni nové kon-
cepce (napf. o spravé a vyuzivani vefejnych prostranstvi)

* spole¢ny ndvrh moznych FeSeniajejich alternativ, vzajemné uceni
a naslouchani jeden druhému, které umozni dalsi rozvoj navrhu
na zakladé novych poznatk(l s tim, Ze rozdilna stanoviska mohou
zlistat nezpracovéna

e spolecny navrh feSenise vSemi, na které budou mit dopad, s cilem
nalezenikonsenzusjednotlivymizajmovymiskupinami, napfiklad
v patovych situacich nebo v pfipadech, kdy se chcete vyvarovat
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moznému konfliktu, budovéni vztahu a pocitu vlastnictvi mezi
budoucimi uZivateli

« fe3eni (mediace) konfliktu v situacich, kdyZ jiz ke konfliktu doslo,

napfiklad v priibéhu planovaciho procesu nebo jesté pred jeho
zacatkem.

Pri definovani cild participacniho procesu je kromé rozsahu parti-
cipace, ktery jsme stanovili v pfedchozim kroku, nutné vzit v Gvahu
také predmét participace vyplyvajici z povahy planovaciho procesu,
projektu nebo koncepce. Cil zapojovani vefejnosti musi odpovidat
také velikosti populace, které se dotyka, pfipadné kterd ma o parti-
cipaci zajem.

Napfiklad u projektu revitalizace sidlistniho vnitrobloku je mozné
definovat cile, jako je posileni komunitnich vazeb nebo sounalezitosti
s mistem. Pokud se projekt tyka vétsiho Gzemi nebo celého mésta,
jsou naopak takovéto cile téZko predstavitelné.

Dal3imoZné pfinosy zapojeniverejnosti, které mohou bytexplicitné
zahrnuty mezi cile participacniho procesu, jsou uvedeny v ¢asti 3.1

PRIKLAD: CILE KONZULTACE KONCEPCNT STUDIE
KARLOVA NAMESTI ETAPA II.

Cilem konzultace navrhu Koncepcni studie Karlovo nam. etapy II je:

prostranstvi a vysvétlit sloZitou vychozi situaci, kterou musel ndvrh zohledriovat
* ziskat zpétnou vazbu od jednotlivych typd uZivatell k pfedkladanému navrhu

e ziskat zpétnou vazbu od hlavnich aktér(, tedy predevsim majiteld budov a provozovatell jednotlivych

instituci, které obyvaji budovy kolem ndmésti
* prispét ke konsenzu mezi jednotlivymi typy uZivateld / hlavnimi aktéry o budouci
podobé vnitfni ¢asti namésti

v v

Spravnost definice cilil si nejlépe ovéfite poloZenim nésledujicich
otazek: Ceho chcete na konci participaéniho procesu dosahnout? Pro¢
chcete zahrnout vefejnost do planovaciho procesu / pfipravy kon-
cepce/projektu? Jsou viechny tyto ddvody vystizeny v cilech? Zaro-
ven se presvédcte, Ze jsou cile formulovany jasné a srozumitelné tak,
aby nedochéazelo k jejich rozdilnym interpretacim.

NeZ se v navrhu participacniho procesu posunete dale, je tfeba
se na cilech dohodnout jak se zadavatelem, tak i v ramci zpraco-
vatelského tymu. Bylo by nepfijemné, kdyby se rliznd ocekavani ve
zpracovatelském tymu nebo mezizpracovatelem a zadavatelem (pofi-
zovatelem), byt dfive nevyfcena, projevila aZ béhem samotného par-
ticipacniho procesu. Velky dlraz je nutné klast zejména na ziskani
dohody o cilech s nadfizenymi a s politickou reprezentaci.

Vénuijte definici cild dostatek ¢asu, budou vam déle slouZit jako
pevné referencni body béhem celého participacniho procesu a
muZete se podle nich rozhodovat o Gpravach procesu nebo o navrhu
komunikacni strategie. Poskytnou vam také nezbytné argumenty ve
chvili, kdy budete muset odpovidat na kritické dotazy ohledné nasta-
veni participa¢niho procesu.

4.4 SEZNAMTE SE S KONTEXTEM

Existuje celé Fada faktord a vychozich podminek, které mohou mit
na projekt ¢i planovaci proces pfimy vliv. S témito faktory je nutné
se zavC€as seznamit a v navrhu participacniho procesu je zohlednit.

Pro zmapovani kontextu miiZete pouZit nasledujici otazky®:
e Vjakém pravnim ramci se tento planovaci proces pohybuje? Jaka
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omezeninebo podminky z toho plynou napfiklad co do ¢asovych
lh{t nebo Gcastnikd procesu?

* Co se ktomuto tématu/projektu jiz udalo? Na co je tfeba navézat?
Jaka zjisténi z toho prameni?

* Jak je Gzemi popsano v relevantni planovaci dokumentaci? Jaké
dal8iinformace k Gzemi je moZné shromazdit?

* Jakd usneseni rady nebo zastupitelstva samospravy byla k této
véci pfijata?

* Které odbory samospréavy nebo statnf spravy na trovni MC nebo
MHMP se timto tématem zabyvaji?

e Probéhly v této souvislosti jiz néjaké participacni aktivity?
Pokudano, jaké? Jakéjsou z nich vystupy a co znamenajipronavrh
dal8iho participa¢niho procesu?

* Je MC aktivné zapojena do mistni Agendy 21? Je moZné plano-
vané participa¢ni aktivity propojit s mistnf strategii Agendy 217
M(Ze byt dané téma predmétem planovénych setkani Agendy 217

* Zajimaji se o téma/lzemi oblanské iniciativy? Jaké aktivity pod-
nikly?

¢ Kdo jsou hlavni aktéfi (odbory, komise, vybory), ktefi budou roz-
hodovat o navrhu? Jak se o ndvrhu bude rozhodovat? V jakém
poradi se k nému budou vyslovovat klicovi aktéri? Jak je mozné
participacni proces casové skloubit s rozhodovacim procesem?

e Jak je zdmér ¢i navrh vniman? Jde o nové, citlivé ,nebo dokonce
kontroverzni ¢inaléhavé téma? Informuji o ném jiz média? Pokud
ano, jak?

KOHO ZAPOJIT?

= DOTCENE 0SOBY/ORGANIZACE

- Do této kategorie patfi zpravidla rezidenti dotcené oblasti a jejiho okoli, podnikatelé, dojiZde-
jici za praci ¢i vzdélanim, ndvstévnici, ale také zdastupci aktivnich obcanskych iniciativ a spolkd
v misté, odbory samosprdvy, které maji danou oblast na starosti, popfipadé spravci infrastruk-

tury.

+ ZAJIMAJici SE 0SOBY/ORGANIZACE

- To jsou osoby nebo organizace, které o téma projevuji zajem, i kdyZ se jich pfimo nedotykad,
napfiklad organizace zabyvajici se ekologickymi nebo dopravnimi tématy, zaméstnanci mistni
samospravy (napf. koordindator MA 21), kulturni organizace, obchodni komory a jind profesni
sdruZeni atd.

+ DALSI, KTERE CHCETE PRIZVAT

- Do této kategorie patfi napfiklad specializovani odbornici, ktefi mohou pFispét do diskuse svou
expertizou nebo osoby a organizace z mistni samosprdvy, mistnich komunitnich (kulturnich,
volnoCasovych, ndboZenskych) nebo vzdélavacich organizaci, které pokladdte za diileZité pro
prabéh participacniho procesu a které by se bez pozvani pravdépodobné nepfipojily.

U koncepcnich dokumentd, které se nevztahuji ke konkrétnimu Gzemf, ale maji plisobnost na
celém dzemi MC nebo hlavniho mésta, je moZné sestavit okruh Géastnikdi obdobné. Dotéenymi
osobami/organizacemi budou ty, které by se mély novym konceptem fidit nebo se jich jeho uvede-
ni v praxi néjakym zpisobem dotkne.

8 Podkladem pro vycet byla doporuceni z publikaci
(Arbert, 2012, stranka 31) a (Walz, Kast, Schulze, & et al., 2012, stranky 148 -151)
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4.5 ZMAPUJTE, KOHO ZAPOJIT

Zapojeni jednotlivcl a organizaci by se mélo Fidit jednoduchou
pouckou. Je nutné zapojit ty, kterych se dany projekt nebo koncept
pfimo dotyka a ty, ktefi o néj maji zajem. Alternativné je mozné pfi-
zvat ostatni, u kterych usoudime, Ze jejich zapojenibude ku prospéchu
VECi.

Pri zapojovani vefejnosti do rdiznych planovacich procesd se mira
zajmu o G€ast mUzZe vyznamné lisit. Nezajem vefejnosti je béZnym
jevem, se kterym je tfeba pocitat. Mensi zajem obyvatel o zapojeni
byva u pfipravy strategickych dokument(, naopak ¢im konkrétnéjsi
projekt, tim zajem vefejnosti o néj roste.

Analyzu cilovych skupin je mozné uskutecnit
v nasledujicich krocich:

1 Uzemné nebo tematicky ohrani¢te oblast dosahu projektu nebo
navrhu koncepce.

2 Poshirejte informace o populaci takto ohrani¢ené oblasti. Jaké

,,,,,

3 Analyzuijte, které skupiny budou danym projektem/navrhem
ovlivnény a jaké zajmy jsou v centru jejich pozornosti.

4 Sestavte seznam vsech skupin, které byste méli do daného parti-
cipacniho procesu zapojit. Kromé kontaktnich informaci specifi-
kujte i oblasti (tematické, dzemnf), ke kterym maijf co Fici.

5 Rozeberte, jakou dynamiku s sebou zapojeni jednotlivych skupin
pfinese v pozitivnim i negativnim smyslu.

4.6 VYBERTE VHODNOU KOMBINACI METOD

vvvvvv

vybér vhodnych participaénich metod a jejich efektivni propojeni se

samotnym procesem pfipravy planovaci dokumentace nebo projektu.

Piipadové scénate v Casti B vam usnadni navrh participaéniho
procesu, tedy zafazeni metod do jednotlivych fazi procesu pfipravy
planovaci dokumentace nebo néavrhu projektu, a zaroven uvadéji,
které metody jsou v dané situaci nejvyhodnéjsi. V Casti C pak najdete

2 v

podrobny ,receptar® participacnich metod.

Pripadové scénare (Cast B)

Pfipadové scénafe maji usnadnit prvni kroky v pfipravé, nelze je
ale pouZzivat automaticky. Slouzi tady predevsim jako vychozi body,
které maji nadvrh jednotlivych proces( usnadnit. Jejich cilem je najed-
notlivych typech planovacich procest a projektli ve vystavbé ukazat,
ve které fazi by mélo k participaci dojit.

U planovacich procest je zarovei ilustrovano, jak jsou navza-
jem propojeny. Napfiklad zahrnuti vystupld ze zapojeni vefejnosti v
Gzemné analytickych podkladech mlze byt dale vyuZzito pfi pFipravé
Gzemné pléanovaci dokumentace a pfi pfipravé nebo aktualizaci Stra-
tegického planu hl. m. Prahy.

Metody participace (Céast C)

Prehled hlavnich metod participace naleznete v ¢asti C tohoto
manuélu. Nyni jiz znate cile participacniho procesu a podle nich se
muZete rozhodnout pro spravnou kombinaci participacnich metod dle
intenzity, s jakou chcete GEastniky zapojit. Matice metod na strané
80-81 rozdéluje metody participace do kategorii dle miry zapojeni
vefejnosti od informovéni az po spolupodileni se na rozhodovani.
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Tabulka 1: Role a zodpovédnost v participacnim procesu

ROLE

ZODPOVEDNOST ZA

politické vedeni

¢ zadéni participa¢niho procesu a prijmuti politické od-
povédnosti za jeho pribéh (nemusf platit u soukromych
investi¢nich zaméra)

e zohlednéni vystupll z participacniho procesu pfi
rozhodovani o navrhu

« tlumoceni zajm(i veFejnosti - typicky role politikti MC
pfi jednéni se zastupci HMP o celoméstskych
projektech nebo planovaci dokumentaci

nastaveni procesu
participace a jeho koordinace

e ndvrh procesu participace dle kroki popsanych v této
kapitole a dosazeni dohody o jeho podobé se
zadavatelem (pofizovatelem) a politickou reprezentaci

e koordinace procesu participace v reakci na jeho pribéh

e priibézné zaskolovani ostatnich ¢lenl tymu v metodice
zapojeni vefejnosti

¢ dohled nad transparentnosti participacniho procesu,
aby z néj nebyly vyfazeny Zadné zajmové skupiny

komunikace

e priprava informacni kampané pro jednotlivé cilové
skupiny

e informace o priibéhu participace na webu, socialnich
sitich, v mistnim zpravodaji

e pfiprava tiskovych zprav pro mistni média
a komunikace s nimi

« sprava fotek, videi a dalich vystup( a jejich
uverejiovani na webu a sociélnich sitich

facilitace aktivit

Vlyznam a vyuZiti této role zavisi na zvolenych metodach
a postupu zapojeni verejnosti. Obvykle zahrnuje:

e moderovani diskusi a seminar(,

« facilitaci dialogu vefejnosti s odborniky

e mediaci konfliktd

Je vhodné, aby tato role byla personalné oddélena

od role odbornika, nebo zpracovatele névrhu

zohlednéni vystupl ze zapojeni
verejnosti

e nalezeni feseni v konkrétnich prvcich navrhu
zohlednujicich potfeby a zajmy jednotlivych skupin
(napt. pozadavek senioril po vét3im komfortu pfi ¢ekani
na tramvaj je mozné zohlednit v konkrétnim névrhu
zastavky adekvatnim mobiliafem)

¢ vyjadreni a odborné posouzeni jednotlivych pozadav-
ki Gcastnikl participacniho procesu (napf. vyjadrent
k pfipominkam navrhu, odlivodnénf, které pfipominky
byly a které nemohly byt zohlednény)

e zohlednéni vystup( participacniho procesu v projekto-
vych navrzich /koncepci / planovaci dokumentaci
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NAJIMANI EXTERNICH SPECIALIST(l PARTICIPACE V PLANOVANI MESTA

Jak sestavit zadani?

Pro zdafilou spolupraci s externim konzultantem je klicové spravné formulované zadéni. Zadani by mélo
vzdy obsahovat rozsah participace (viz 4.2), cile participace (viz 4.3) a seznameni s kontextem (viz 4.4).

V zadani by mélo byt také jasné definovéno, jak maji byt zpracovany vystupy participacniho procesu, aby
byla zarucena jejich vyuZitelnost a bylo mozné je snadno zapracovat.

Pokud budete potfebovat metodickou pomoc s formulaci zadani nebo obecné s vybérem specialist( partici-
pace, mlZete se obratit na Kancelar socialnich inovaci a participace IPR Praha.

Jak spravné vybrat?

ale doloZena zkuSenost s participacnimi procesy obdobného charakteru a rozsahu.

Vzhledem k velké poptavce po této profesi, je mozné, Ze na profesionéla s vyzadovanymi referencemi nena-
razite. Pak je moZné si konzultanta nejprve provérit tim, Ze mu zadate zpracovat jen névrh participa¢niho
procesu. Pokud navrh bude spliiovat hlavni principy participacniho procesu napfiklad tak, jak jsou popsany
v tomto manualu a zaroveri se vam spoluprace s konzultantem osvéd¢i, miZete po ném poZadovat realizaci
celého participacniho procesu.

Vybér dodavatele je tfeba vZdy podfidit platné legislativé zejména ustanovenim zékona
¢.137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach.

Kromé intenzity zapojeni vefejnosti se metody i3 i podle poctu
acastnikl. Napfiklad pro participaci na Strategickém planu hl. m.
Prahy se pouzijijiné metody neZ pro pfipravu programu rozvoje malé
méstské casti s dvéma tisici obyvateli. Pro 22 metod jsou tato speci-
fika spolecné s ¢asovou, finan¢ni a personalni naro¢nosti a se struc-
nym popisem jak metodu pouZit popsana v casti C.

4.7 ROZDELTE ROLE A ROZHODNETE, ZDA
POTREBUJETE EXTERNT KONZULTANTY

Kdo bude mit na starosti jakou roli a s tim spojenou zodpovédnost
by mélo byt vyjasnéno jiz pfi navrhu participacniho procesu. Zohled-
néni jednotlivych Gloh vam pom(zZe i pfi rozhodovani, zda budete
potfebovat externi lidské zdroje nebo zda jste schopni viechny role
obstarat v ramci svého tymu.

Tabulka 1 uvadi hlavnirole, které je zpravidla tfeba pfi participac-
nim procesu v planovani mésta obsadit. Role jsou zde definovany
tematicky. Je tedy moZné nékolika rolemi povéFit tutéZ osobu. NapFi-
klad za nastaveni participacniho procesu, komunikaci, facilitaci akti-
vit a zpracovani vystupd mdZe byt zodpovédna stejna osoba. VZdy je
vSak tfeba davat pozor na kapacity povérenych osob, tedy zda budou
danou roli s ohledem na svou dosavadni praxi a své dovednosti zvla-
dat a zaroven zda na ni budou mit dostatek ¢asu. Rozdélenf roli for-
malizujte v navrhu participac¢niho procesu.

Predpokladem Gspéchu zapojeni vefejnosti je politickd pod-
pora procest a vile reflektovat jeho vystupyve svém rozhodovani.
V pocatecnich fazich je proto vhodné plan parfticipace, v pozdéj-
$ich pak vystupy zapojovani vefejnosti, predstavit v radé. Pokud je
cilem ziskani Siroké politické podpory, je mozné zafazeni diskuze o
participacnim procesu na jednani zastupitelstva samospravy.
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4.8 NAVRHNETE KOMUNIKACNI STRATEGII

Zpracovani komunika¢nf strategie je nutné vénovat dostatek ¢asu
a promyslet, jak se bude s participacnim procesem vzajemné dopl-
fovat. Pfed ndvrhem komunikaéni strategie je zejména potfeba iden-
tifikovat a sestavit:

e vychozi stav (v jaké situaci jsme nyni, jaka jsou specifika, co to
znamena pro participacni proces)

e cile (¢eho tim chceme dosdhnout)

* cilové skupiny (komu informace sdélit, s kym komunikovat)

e prostfedky a nastroje (¢7m a jak komunikovat, zvolit vhodny medi-
alni mix)

¢ klicova témata a sdélenf (co komunikovat tak, aby témata odpo-
vidala potfebam strategie a cilovym skupinam)

* rizika (co miZe proces ohrozit)
* nacasovani(abychomkomunikovalivéas,alezarovefnnepfilishrzy)

e zpétnou vazbu (odhad, jak bude cilova skupina reagovat, jakymi
prostfedky komunikovat, jaky bude dopad zpétné vazby na komu-
nikaCni strategii a participacni proces)

* monitoring a vyhodnoceni (jakymi nastroji a jak méfit dopady
a jak je vyhodnocovat)

* rozpoCet (véetné rezervy pro pfipad, Ze se proces/akce protahne,
zkomplikuje apod.)

* zodpovédné osoby (kdo komunikaci fidf a kdo vykonava)

komunikacni strategii jsou: v¢as, dostatecné a srozumitelné. Typicky
je v ramci komunikacni strategie kladen dlraz na budovdni povedomi
o projektu/akci, komunikaci pribéhu plénovéni/akce a vystupy a
jejich vyhodnoceni tak, aby G€astnici zjistili, jaky konkrétni dopad
méla jejich snaha v ramci participaéniho procesu. Zaroven je uZzi-
te¢né vyhodnotit efektivitu a dopad samotné komunikacni akce
pro Gcely zdokonaleni budoucich komunikacnich strategii (napf. na
zakladé toho, kolik lidi se zapojilo, ktera cilova skupina participovala
méné a kterd naopak byla nadreprezentovéana apod.).

Vv,

Pro vy3si efektivitu participacniho procesu/akce je vhodné kromé
vyse zminéného také popsat a vhodné komunikovat roli jednotlivych
aktér( projektu (tj. aby jednotlivi aktéfi a Gcastnici védéli, jakymi
aktivitami se zabyvaji ostatni). Kde je to vhodné, je pro zvysenf atrak-
tivity mozné ,zabalit“ komunikacni strategii do pfibéhu, ktery bude
celym procesem prostupovat. Pro tyto Gcely je nutné zvolit vhodny
branding. Kazda komunikacni strategie by méla pamatovat nejen na
obraz daného procesu/akce, ale také na obraz aktérd, instituci, firem,
subjekt(l vefejné spravy, obcanské spolecnosti i jednotlivcd, jeZ jsou
do projektu zapojeni. DlleZitou soucasti komunikacni strategie jsou
také procesy vnitfni komunikace. Kde je to vhodné, jednotlivé kroky
komunikacni strategie konzultujte s klicovymi aktéry procesu. V
komunikacni strategii musi byt vZdy kladen ddraz na osobni kontakt,
jenz je pro Gspéch participacniho procesu nenahraditelny.

4.9 PRIPRAVTE REALISTICKY CASOVY HARMONOGRAM

V momenté, kdy se rozhodnete do projektu zapojit vefejnost, je
tfeba vypracovat Casovy harmonogram participacniho procesu. Jeho
faze pritom musi odpovidat jednotlivym kroklim daného plénovaciho
procesu. Jako voditko pro naplanovani zapojovacich aktivit slouzi pfi-
padové scénafe v ¢asti B tohoto manuélu.
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Pro Gspéch procesu participace je dlileZité pFipravé participacnich
aktivit, jejich pribéhu stejné jako zpracovani jejich vystupl vyme-
zit dostatecny ¢as. Adekvatni ¢as musi byt ponechéan také tvircim
planovaci dokumentace / navrhu projektu pro zapracovani vystup
v dané fazi tvorby navrhu. Pro lepsi odhad ¢asové narocnosti jed-
notlivych metod je tato charakteristika zahrnuta do jejich popisu
v ¢asti C.

Dale je dllezité vymezit prostor také pro ¢asovou rezervu, kterd
zaruci, Ze nedojde k vyraznému zpoZzdéni planovanych aktivit v pfi-
padé komplikaci (napf. pfi vyfizovani zaboru pro realizaci vystavy ve
verejném prostoru) nebo prodlouZeni doby pro nalezenf shody v pfi-
padé vyhranénych protichidnych nazord.

V planovacich procesech, jejichZ postup je upraven platnou legisla-
tivou, jsou zékonem upraveny také lhlty pro pfipominkovéani navrhi
v jednotlivych fazich pFipravy a schvalovéani plan(. V nékterych pfi-
padech, napfiklad verejné projednani navrhu Gzemniho planu, jsou
stanoveny lhiity minimalni. V téchto pfipadech je nékdy vhodné vefej-
nosti poskytnout vice Casu, aby se s navrhem seznamila. Tento krok
je tfeba dopredu promyslet a zahrnout do ¢asového harmonogramu.

4.10 SESTAVTE ROZPOCET

Uspésna participace se neobejde bez finan¢nich zdrojd vyhraze-
nych na jeji realizaci. Rozpocet by mél obsahovat viechny polozky
nezbytné pro uskutecnéni participacnich aktivit. Mezi zéakladni
poloZky rozpoctu patfi:

* zajisténizazemi (prostory, obCerstveni, ozvuceni, promitacitech-

nika, zabor vefejného prostranstvi atd.)

* naklady na materialy spojené s pfipravou, realizaci a zpracova-
nim vystupd participacnich aktivit, jejich propagaci (tisk, prona-
jem panell, modely atd.)

e lidské zdroje podilejici se na pfipravé, realizaci a zpracovani
vysledkd participacnich aktivit. VySe této polozky pFitom zavisi
na nutnosti vyuZziti externich dodavatelli a konzultantd napf. pro
zpracovani sociologického Setrenf, facilitace, mediace apod.

Finan¢ni narocnost jednotlivych metod participace je soucasti
jejich popisu v casti C. Podoba rozpoctu zavisi na existujicich moz-
nostech méstské ¢asti pokryt nékteré polozky z dostupnych zdroj(,
napfiklad moZnost vyuZit prostory vlastnéné MC pro realizaci sou-
sedského setkani nad mapou nebo umisténi reklamy na planovanou
akci do radni¢nich novin apod.
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PRIPADOVE SCENARE
PLANOVACI PROCESY

B1 PFiprava Strategického planu hl. m. Prahy

B2 Priprava programu rozvoje méstské casti

B3 Aktualizace Gzemné analytickych podkladi hl. m. Prahy
B4 Zména Gzemniho planu hl. m. Prahy

B5 Tvorba dalSich strategii a politik mésta

TYPY PROJEKTU

B6 Tvorba verejného prostranstvi

B7 Revitalizace brownfieldu

B8 Revitalizace sidlisté (lokality)

B9 Verejné stavby a komunitni infrastruktura
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PRIPRAVA STRATEGICKEHO PLANU HL. M. PRAHY

Strategicky plan (SP) hl. m. Prahy je programem rozvoje hl. m. Prahy ve
smyslu zdkona 131/2000 Sh. o hl. m. Praze. Déle je programem rozvoje
izemniho obvodu kraje ve smyslu zakona 129/2000 Sh. o krajich. Je uplat-
fovan jako ramec pro dalsi koncepéni dokumenty a pro zdGvodnénfi financ-

.0

nich alokaci v¢etné téch z externich zdroju (napf. fondy EU).
Pro€ zapojit verejnost do pfipravy Strategického planu hl. m. Prahy?

Participace vefejnosti na pfipravé Strategického planu hl. m. Prahy
umozni:

* zhodnotit sou€asnou situaci v jednotlivych oblastech rozvoje s vyuZi-
tim pfimych zkusenosti a znalosti od expertek a experti z riiznych sfér:
verejné spravy, podnikatelského sektoru, vzdélavacich instituci, nezis-
kového sektoru a jinych

o aktivizovat osoby a organizace s bezprostiedni zkuSenosti v
jednotlivych oblastech rozvoje hlavniho mésta dlleZitych pro pfipravu
strategickych cilli a opatiend, kterd reaguji na problémy mésta a rozvi-
jeji jeho potencialy

e zmapovat vyvoj spolecnosti metropole, vnimanych hodnot a potfeb

* budovat povédomi mezi kliCovymi aktéry mésta a SirSi verejnosti o stra-
tegickém sméfovani mésta a ddvodech pro vybér priorit

o vytvaret sité aktérll a podporovat spolupraci mezi aktéry ddlezité pro
realizaci strategického planu (zejména aktivnim networkingem mezi
jednotlivymi aktéry)

35



B1 Pfipadovy scénar / Pfiprava Strategického planu hl. m. Prahy

NASTAVENI
PROCESU
PRIPRAVY

ANALYZA
SOUCASNEHO STAVU

PRIPRAVA
NAVRHU SP

SCHVALOVANI

IMPLEMENTACE
A MONITORING

VYHODNOCEN{

FAZE POSTUPU

DOPORUCENE METODY PARTICIPACE

Identifikace potfeby
pofizeni/aktualizace SP

Povéreni zpracovatele SP

Vytvoreni organizacniho ramce

Definice hl. témat SP

SWOT analyza a nastin hlavnich
strategickych okruht a cill

Pracovni skupiny : Pracovni skupiny jsou pro tvorbu SP a jeho

pro tvorbu jednotlivych tezi stéZejni. Maji za tkol nejen tvorit

strategie jeho obsah, ale také pomahat s jeho prezentaci ve
viech fazich procesu jeho tvorby a nasledné im-
plementace, vyhodnocovani kvality implementace
jednotlivych projektl a akénich plana.

Sociologicka Vystupy sociologickych Setfeni maji za cil vnést

obecny vhled do problém a vizi obZan( a subjektd
mésta. Tvori zékladni kdmen analytickych podkla-
dd. V navaznosti nebo soubézné jsou vyuzivany
participacni metody vhodné pro sbér analytickych
dat a pro propagaci zpracovani SP:

« Uli¢ni slavnosti, happening

« Den otevienych dveff / interaktivni vystava viz C1

Setfeni viz C15

Analyza pficin problém
rozbor potencialll

Formulace strategickych cilt

Pripominkovani konceptu MC
(60 dnf dle Statutu HMP)

Zapracovani pripominek

Pro konzultaci vystupl analytické casti a konceptu SP je vhodné zapojit
fadu rliznych metod tak, aby byla moZnost zapojit do procesu konzultace
co nejvétsi spektrum aktérd a obcand.

Vhodné jsou zejména nasledujici metody:

* Novinova pfiloha

« Metropolitni ozvucné deska viz C9

« \lystava ve vefejném prostoru viz C21

« Den otevienych dvefi viz C1

« Online platforma viz C11

« Vefejné projednani viz C19

« Uli¢ni slavnosti, happening

Formulace opatfeni

Pripominkovani navrhu MC
(60 dni dle Statutu HMP)

Zapracovani pfipominek
do néavrhu SP

Projednéni komisemi
RHMP, vyroby ZHMP

SEA

Schvaleni RHMP

Schvaleni ZHMP

Schvéleni RHMP a ZHMP

Zahrnuti do rozpocti

Zde budou znovu hrat vyznamnou roli pracovni
skupiny - z jejich ¢lenl se za dobu zpracovavani SP
jiz stali na slovo vzati experti na problémy a vize
mésta, proto by méli byt zapojeni i do tvorby
konkrétnéjsich materiald vychazejicich

z jednotlivych cilti a smérd SP.

Pracovni skupiny
pro tvorbu
strategie

Realizace

Monitoring

Tym pro koordinaci realizace SP aktivné hleda subjekty pro
realizaci cild SP mezi zastupci obanské spolegnosti,
podnikatelskymi subjekty a vyzkumnymi a vzdélavacimi institucemi.

Vyhodnoceni dopadu SP

Aktualizace SP nebo
akéniho planu




KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Strategie Sestavte komunikacnf strategii na celé obdobi

komunikace pripravy SP vetné sofistikované mediélni
kampané. Zahrite naklady do rozpoctu.

Povédomi PouZijte obvyklé informacni kanaly (tiskova zprava,

o pFipravé SP

web, FB, TV, city-light), informujte o moZnostech
zapojeni a ziskani informaci. Vysvétlujte, co je SP
a jaky mé vyznam pro mésto.

Prezentace
vystupl analyzy

Komunikujte vystupy analytické ¢asti srozumitel-
nou formou. Uvedte, kde, kdy a do kdy je mozné se
s vystupy seznamit a jak je mozZné je pfipominkovat.
VyuZijte zajimava fakta o mésté a jejich nazorné
vizualizace pro medializaci procesu pfipravy SP.

Informovani

o konceptu

a navrhu SP

a pripominkovém

Komunikujte proces formulace cili a opatfenf a roli jed-
notlivych aktérd. S dostatecnym predstihem vysvétlete,
jak se miZe zapojit vefejnost, stanovte terminy. VyuZijte
grafickych schémat procesu (napf. ¢asové osy) pro vyjad-
feni, co se jiZ stalo a co teprve nastane.

fizeni
Informujte o mechanismu konzultacniho procesu.
Zvetejnéte zpracovani pripominek.
Schvé[em’ Informujte o schvaleni nového SP, vysvétlete,
co bude znamenat pro rozvoj Prahy
a pro jednotlivé skupiny obyvatel/navstévnikd.
Informovani Pomoci online platformy viz C11 informujte o akénich

o implementaci

planech a pokroku v jejich implementaci.
VyuZijte stejny kanal pro informaci o napliovanf indikato-
ri a evaluaci.

Jak pouzit pfipadovy scénai?

Vzhledem k velikosti Prahy je nutné zvo-
lit takové zapojeni vefejnosti, které pfinese
vySe popsana pozitiva, ale nebude sniZo-
vat efektivitu planovaciho procesu. I kdyz
je proces pro zjednoduseni naznacen jako
linearni, ve skute¢nosti mohou probihat né-
které faze soubézné.

Pro zjisténi hodnot spole¢nosti a jejich
priorit pro rozvoj mésta je v analytické
¢asti vhodné vyuZit sociologické S3etfe-
ni na reprezentativnim vzorku populace,
nebo dotazovani specifickych skupin (napf.
podnikateld, zastupct VS). Dilezitym po-
radnim organem jsou pracovni skupiny
k jednotlivym tématim Strategického pla-
nu, které by mély byt dostatecné otevre-
né, aby sdruzovaly odbornice a odborniky
ze vSech sfér a rliznych zajmovych skupin
(vEetné obcanskych subjektd i aktivnich
jednotlivcl). Pracovni skupiny by mély byt
zapojeny v celém procesu, tj. analyzovat
soucasny stav, spolu-navrhovat strategické
cile a opatfeni, prispivat k jejich realizaci
a vyhodnocovat dopad strategie.

Pfipadovy scénaf navrhuje nékolik me-
tod pro konzultaci vystupl z analytické
¢asti a pro konzultaci konceptu strategické-
ho planu, které jsou dale popsany v ¢asti C
tohoto manualu. Jejich cilem je doplnit, pfi-
padné oponovat expertni stanoviska pra-
covnich skupin a odborného zpracovatele.

Od pocatku procesu tvorby aZ po im-
plementaci a vyhodnocovéni plnéni Stra-
tegického plénu je nutno mit zpracovéanu
dlouhodobou komunikaéni kampari (véetné
rozhovordl s garanty zpracovani strategic-
kého pléanu, debatamiv TV a rozhlase, ¢lan-
ky v novinach a podobné). Komunikacni
kampan by méla pokracovat i do budoucna
tak, aby lidé, ktefi se procesu tvorby Stra-
tegického planu zac¢astnili, byli informova-
ni o tom, jak konkrétné se Strategicky plén
promité do (zemi a chodu jejich mésta.
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PRIPRAVA PROGRAMU ROZVOJE MESTSKE CASTI

Program rozvoje méstské ¢asti (PRMC) je strategickym dokumentem, je-
hoZ pfiprava nalezi do samostatné plsobnosti méstskych ¢asti ve smyslu
zékona 131/2000 Sb. o hl. m. Praze. Projednani programu rozvoje méstské
¢asti s hl. m. Prahou a okolnimi méstskymi ¢astmi se fidi §39 Statutu hl.
m. Prahy vydanym obecné zavaznou vyhlaskou 55/2000 Sh., hl. m. Zahr-
novani vefejnosti do pFipravy programu rozvoje MC 7adny pravni predpis
neupravuje.

Program rozvoje méstské ¢asti urcuje smér rozvoje ve stfedné a dlouho-
dobém horizontu (zpravidla 10-20 let). Musi pFitom byt v souladu se strate-
gickymi a tzemné planovacimi dokumenty hl. m. Prahy (a takto by mél byt
i prezentovan). Je uplatfiovan jako ramec pro dalsi koncepcéni dokumenty
a pro zdvodnéni finan¢nich alokaci (véetné napt. fondl EU).

Pro¢ zapojit vefejnost do pfipravy programu rozvoje MC?

Participace vefejnosti na pfipravé programu rozvoje MC umozni:

e poshirat a zanalyzovat hodnoceni soucasné situace v rlznych
sektorech MC tak, jak ji vidi jeji obyvatelstvo a kli¢ovi aktéfi

e zapojit mistni komunitu a klicové aktéry: podnikatele a firmy, vzdéla-
vaci instituce, subjekty obcanského sektoru a aktivni jednotlivce do
piipravy PRMC a navazat tak i nové vztahy dileZité pro samotnou re-
alizaci programu rozvoje

 dosahnout girstho konsenzu nad hlavnimi prioritami rozvoje MC a dat
tak programu rozvoje vétsi legitimitu

 komunikovat hlavni principy strategie MC vefejnosti a klicovym akté-
rlm, ktefi jim mohou pfizplsobit své individualni aktivity
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B2 Piipadovy scénaf / Pfiprava programu rozvoje MC

FAZE POSTUPU DOPORUCENE METODY PARTICIPACE
Identifikace potieby
pofizeni/aktualizace PRMC
NASTAVENI Povéfeni zpracovatele PRMC
PROCESU o R .
PRIPRAVY Definice hl. témat PRMC P.racovm skupiny Pracovni skupiny jsou hlavnim prostfedkem pfi-
viz C14 mého zapojeni vefejnosti (odborné i laické) do
Vytvofeni organizacniho ramce vsech krokd pfipravy PRMC a do jeho nasledné
|pracovni skupina k hl. tématéim PRMC | realizace.
Shér a analyza dat Hodnoceni Pro ziskani hodnoceni soucasné situace napfic
soucasné situace tématy a pro zjisténi potfeb jednotlivych skupin
. SWOT analyza a nastin hlavnich a zjisténi potfeb obyvatel, zaméstnavateld, obanské spoletnos-
. ANAJ-YZA strategickych okruht a cild ti a dalsich hl. aktérd je vhodné vyuZit nékterou
SOUCASNEHO STAVU z nésledujicich metod:
Konzlutace vystupt « Sociologické setfeni viz C15
analytické gasti * Dotaznikové Setfeni viz C2
¢ Komunitni vychazka viz C5
SR e * Online platforma viz C11
Analyza pficin problémd ¢ Sousedské setkani nad mapou viz C16
rozbor potenciall
- Konzultace analyzy Cilem konzultace je seznéamit Sirsi vefejnost s vy-
Vypracovanf konceptu PRMC stupy analytické ¢asti, ziskat jejich komentar a pfi-
- padné analyzu doplnit o nové poznatky.
Konzultace konceptu PRMC K tomuto dcelu miiZe poslouzit kombinace nékte-
s vefejnosti (30 - 90 dni) rych z téchto metod: )
« Bulletin / zvl&3tni &islo zpravodaje MC
Pfripominkovani konceptu HMP « Tématické diskuze k pfedstavenf analyzy
a sousednimi MC * Vystava ve vefejném prostoru viz C21
(60 dni dle §39 statutu HMP) « Den otevfenych dvefi viz C1
¢ Online platforma viz C11
Zapracovani vystupd participace « World Café viz €22
a pripominek
PRIPRAVA Formulace strategickych cild Konzultace KO”Cﬁr;tél\\fCemé :la:jvnftlh Cﬂﬁla Priorit,dibceli/
a 2 Yani a navr je vhodné konzultovat s odbornou
NAVRHU PRMC a opatren! konceptu a navrhu i laickou veFe]jnostf, ktera neni soucasti pracov-
o < nich skupin.
Zpracovani navrhu PRMC K tomu je mozné vyuzit kombinaci nékterych
i < o i z nasledujicich metod:
KonZUItaFe navrhu PRMC s veFejnosti * Bulletin / zvla3tnf &fslo zpravodaje MC
(30 - 90 dni) ¢ Online platforma viz C11
o . T e Konzultacni stanek viz C6
Prlpommkov'amvnavrhu HMP « Den otevienjch dvefi viz C1
a sousednimi MC Vst o toru (a1
(60 dni dle §39 Statutu HMP) ystava ve verejnem prostoru

SEA (kona-li se)

| projednant v ramci Fizeni SEA |

Zapracovani pfipominek
do navrhu PRMC

Projednani komisemi RMC,

I vybory ZMC
SCHVALOVANI

Schvaleni RMC a ZMC
Zpracovani akénfho planu

AKCNI Schvaleni RMC a ZMC

PLANY
Zahrnuti do rozpoctl
Realizace Tym pro koordinaci realizace PRMC aktivné hleda subjekty pro realizaci

REALIZACE spolu-realizace cilt PRMC mezi zastupci obcanské spole¢nosti, podnikatelskymi subjekty

A MONITORING

VYHODNOCEN{

Monitoring

Vyhodnoceni dopadid PRMC

Aktualizace PRMC nebo akénich planti

a vyzkumnymi a vzdélavacimi institucemi.

Sociologické Setfeni C15 a dotaznikova Setfeni C2 mohou byt pouzity pro
vyhodnoceni dopad(i PRMC. Pro porovnani vyvoje vhodné provést v obdobné
struktufe jako ve fazi shéru dat.




KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Strategie
komunikace

Pripravte komunikacni strategii na celé obdobfi pfipra-

vy PRMC pro komunikaci odborné i §iroké vefejnosti
v MC. Zahrfite naklady do rozpottu.

Povédomi 3
o pfipravé PRMC

PouZijte mistni informacni kanaly (tiskova zprava,
web, FB), informujte o moZnostech zapojenf a ziskani
informaci. Vysvétlete, co je PRMC a jaky ma vyznam
pro MC, pro¢ se zapojit do jeho tvorby a co je tim
mozné dosahnout.

Propojeni p¥ipravy PRMC s aktuélnimi nebo dokonce
kontroverznimi tématy miZe pomoci vzbudit zajem

o pripravu PRMC.

Prezentace Komunikujte vystupy analytické ¢asti verejnosti

vystupli srozumitelnou formou, uvedte, kde, kdy a do kdy je

analytickych mozné se s vystupy seznamit a jak je mozné je komen-

Casti tovat. Vyuzijte zajimavé fakta o MC pro popularizaci
piipravy PRMC.

Informovani Komunikujte proces formulace cilt a opatfeni a roli

o konceptu jednotlivych aktérli v tomto procesu.

a navrhu PRMC
a pripominkovém
fizeni

Vysvétlete, jak se mUze vefejnost zapojit, stanovte
terminy.

VyuZzijte grafickych schémat procesu, pro vyjadrent,
co se jiZ stalo, co se stane.

Informujte o mechanismu konzulta¢niho procesu.
Zvetejnéte zpracované pfipominky.

Schvaleni

Informujte o procesu projednani a o schvéleni
PRMC.

Prezentujte hlavni sméry a cile ve formé sro-
zumitelné Siroké verejnosti. Vysvétlete jejich
prakticky dopad na zivot v MC.

Informovani
o realizaci

Informujte o akcnich plénech a jejich plnéni
(napt. formou ¢asoshérné publikace).

VyuZzijte stejny kanal pro informovéni o napl-
novani indikéatorl a priibézné komunikujte vy-
hodnocovéani plnéni PRMC tak, aby zGi¢astnénf
méli moZnost vidét Gcinek svého zapojeni do
tvorby PRMC.

Jak pouZzit pripadovy scénar?

MoZnosti zapojeni vefejnosti do pfipra-
vy programu rozvoje se lidi dle velikosti MC.
Zatimco v malych MC je mozné formou primé
komunikace zapojit prakticky vSechny obyva-
tele, ve vétsich MC je nutné volit metody s pFi-
hlédnutim k efektivité a reprezentativnosti.
Pro véechny MC viak plati, Ze zadavatel (MC)
je mnohem bliZze obcan(im a aktérlim rozvo-
je neZ v pripadé pfipravy strategického pla-
nu pro celé hlavni mésto, i kdyZ posloupnost
zaclefiovani vefejnosti v jednotlivych fazich
pfipravy programu rozvoje méstské Casti je
obdobna.

Obvykle je vhodné rozdélit MC na nékolik
¢asti (podle sousedstvi/¢tvrti) a v kazdé z nich
metody zopakovat tak, aby participace pokry-
la celou méstskou ¢ast rovnomérné. Zaroven
je vhodné rozdélit diskuze a konzultace rov-
nomérné také dle témat.

Do pracovnich skupin, které se Gcastni
krok(i analytické i ndvrhové ¢asti a pokracuji
ve své ¢innosti i pfi realizaci akénich pland,
je mozné zahrnout jak mistni a pfespolni od-
borniky, tak i laiky s pfimou zkuSenosti s té-
matem (napf. aktivni rodice do skupiny k té-
matu vzdélani a volnocasové aktivity). Je na
koordinatorce pfipravy, aby pracovni skupiny
postupovaly dle dané metodiky a dodrZzovaly
harmonogram pfipravy.

Vyhodnoceni plnéni programu rozvoje
méstské Casti a navazujicich akénich plant je
potfeba dostatecné komunikovat. Pokud ve-
fejnost uvidi, Ze cas, ktery vénovala konzulta-
c¢i PRMC, nebyl marny, a e se plan realizuje,
bude o to vice motivovana pFispét k dalSimu
rozvoji MC, nebo se pi¥imo na realizaci planu
podilet.
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AKTUALIZACE UZEMNE ANALYTICKYCH

PODKLADU HL. M. PRAHY

Uzemné analytické podklady (UAP) jsou nastrojem Gzemniho planovani
dle § 26 - § 29 zakona 183/2006 Sh., o Gzemnim pléanovani a stavebnim
radu, za Gcelem zjisténi a vyhodnoceni stavu a vyvoje Gzemi, jeho hodnot a
limitd, zdmérd v Gzemi a rozboru udrzitelného rozvoje Gzemi. Uzemné
analytické podklady se aktualizuji dle zakona kazdé dva roky. Jejich obsah
je dan z Casti vymezenim povinnych témat ve vyhlasce ¢.500/2006 Sh. a
z Casti pozadavky Rady hl. m. Prahy, které byly formulovany usnesenim
€. 1430 z 16. 6. 2015.Uzemné analytické podklady integruji informace
arozbory, které jsou vychozim dokumentem pro Gzemné planovaci ¢innost,
strategické planovani a rozhodovani v Gzemi.

Proc zapojit vefejnost do aktualizace izemné analytickych
podkladd hl. m. Prahy?

Zapojeni vefejnosti do aktualizace UAP umozni:

« prostfednictvim MC doplnit poznani o mésté a jeho Gzemi o hodnoty,
problémy, zdméry a zejména zkuSenosti jeho obyvatel a dalSich hlav-
nich aktér( v lokalitach

« roz&i¥it UAP jako strukturovany soubor vystupil participace na Grovni
MC, které je moZné vyuzit jako komplexni, tematicky a obsahové konzi-
stentni podklad pro tvorbu Gzemné planovaci dokumentace.
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B3 Pripadovy scénar / Aktualizace Gzemné analytickych podkladi hl. m. Prahy

FAZE POSTUPU DOPORUCENE METODY PARTICIPACE
Pozadavky na obsah dle vyhlasky ¢
¢. 500/2006 Sh a usneseni RHMP
Poskytnuti dit od povinnych Zjistovani infor- Jako jeden z dopliiujicich néstrojl shéru socio-eko-
poskythat(?lu maci o chovani nomickych dat miize byt vyuzito:
(dle vyhlasky ¢. 500/2006 Sb.) a preferencich « Sociologické etfeni viz C15
Ziekani d l e obyvatel « Big data a dal3f nastroje ziskavanf dat
15(?[” atzvlastnich a jinyc o preferencich nebo chovéni vefejnosti
zdrojli dle potfeb HMP
ZISKANT ZiiEt:f)Voéni Za Gtelem zjistovani téchto informaci, které mohou
DAT Zameru, | vyrazné usnadnit pifpravu planovaci dokumentace,
s e pmblemu‘ i je mozné vyuzit i:
?I‘Sto,"a”‘ zamer‘u,oprf)ble[nu a hodnot a hodnot dzemi » Seminafe s hl. aktéry za acelem vysvétleni forma-
tzemf od hl. aktérd vcetné MC tu, rozsahu a miry podrobnosti dat.
¢ Online platformy viz C11
MC mohou shirat poznatky o hodnotégh a prohlé-
mech Gzemi pfimo od vefejnosti pro UAP hl. m.
Prahy s vyuzitim metodické podpory IPR Praha.
Tematické rozbory Konzultace roz- Je vhodné MC znovu objasnit rozsah UAP a miru
bordi s MC podrobnosti jevl a metodu jejich vyuZiti a inter-
Rozbor udrZitelného rozvoje Gzemi pretace tak, aby se udrZela konzistence informacf
(dle vyhlasky ¢. 500/2006 Sh.) pro celé Gzemi hl. m. Prahy a toto bylo reflektovano
ZPRACOVANI iv kcv)mentajr]ch MC Yhodﬁa jsou setkani se zas_tupv-
o ci MC, kterd umoznuji dvojstrannou komunikaci.MC
ROZBORU mohou poskytnout zpétnou vazbu napt. formou el.
formulare.
Konzultace Odborna vefejnost mize byt pfizvana do tematic-
s odbornou kych pracovnich skupin, které lez napfiklad pro-
vefejnosti pojit s pracovnimi skupinami Strategického planu
hl. m. Prahy.
PFipominkovani 1. verze
UAP pofizovatelem
Seminaf pro MC, Na zatatku 60denni lhaty pro projednani je vhodné
Projednant s MC Fipominky "~ | motou seandmt s bsahem skualzovanich (AP
(60 dnf dle § 25 Statutu HMP) pripominky eznan ovanyen.
a obecné s jejich strukturou a funkci. Zaroven zde
PROJEDNAN{ mohou zatupci MC prodiskutovat napfimo s tvirci
VypoFadant pipominek M UAP prlpa’dn’e q_otazyrm nesrovnalosti difve nez po-
daji formalni pfipominky.
Pro snadnéjsf zpracovani pfipominek MC mize
Prezentace vybor(im a komisfm HMP pofizovatel poskytnout elektronicky formular nebo
aplikaci.
Projednani RHMP / ZHMP
Zvefejnéni aktualizované verze
UZivANi na webu
Poskytnuti MC a dal$im hl. aktértim




KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Prﬂbéinél
osvéta o UAP

Prazské UAP poskytuji velké mnozstvi dat a informaci
o Praze ve velmi pfistupném ¢asto vizualnim zpra-
covani. Mohou byt vyuzivany nejen profesionaly, ale
i laickou vefejnosti nebo jako studijni material.

Pribézna informacni kampan zacilena na jednotlivé
skupiny uzivatell by méla vytvéafet povédomi o moz-
nostech jejich vyuziti a zaroven informovat o stavu
Prahy tak, jak je v UAP popsan.

<_________________________________________________

Jak pouZzit pripadovy scénar?

Uzemné analytické podklady hl. m. Prahy
mohou slouZit jako néstroj, pomoci ného? je
znalost o Gzemf od jeho jednotlivych uZivatell
systematicky zaznamenana ve srozumitelnych
kategoriich kompatibilnich s dlouhodohé kon-
zistentn{ strukturou a obsahem UAP.

Béhem ziskavanidat mdZe zpracovatel zahr-
nout do UAP socio-ekonomicka data informu-
jici o potfebach obyvatel, jejich preferencich
a vyvoji jejich hodnotové orientace. Za timto
Gcelem je mozné vyuZit sociologickych Setfeni
na vzorku populace, nebo analyzu a interpre-
taci dat z jiZ existujicich souborl (lze vyuZit
i tzv. big data).

Piimé zapojeni vefejnosti pfi  ziskava-
ni_informaci o Gzemi by vzhledem k rozsahu

Gzemi bylo mozné uskutecnit jen s dudklad-

nym zapojenim MC, kterym by zpracovatel

poskytl naleZité metodické vedeni.

Informace
o aktualizaci

Informace o aktualizaci UAP je &ifena viemi kanaly
tak, aby se dostala mezi hlavni cilové skupiny i Siro-
kou vefejnost.

Pokud je takovy proces MC zapocat, je tre-
ba dbat na jeho transparentnost, efektivitu
a reprezentativni zastoupeni jednotlivych
zajmovych skupin. Tematicky by se zapojeni
vefejnosti tykalo hodnot a problémd pfipad-
né rozvojového potencidlu tzemi MC (dle vy-
mezeni usnesenim Rady hl. m. Prahy ¢. 1430
z16.6.2015). Primarné by se mél zabyvat vali-
daci dat jiz obsazenych v Gzemné analytickych
podkladech k danému Gzemi a nédslednému do-
plnéni o nové poznatky. Tam, kde na trovni MC
jiz existuji relevantni vystupy ze zaclefiovani
vefejnosti (napf. z procesu pfipravy programu
rozvoje MC) je moZné je transformovat do té-
mat a struktury Gzemné analytickych podklad
dle jejich metodiky.

Vystupy ze zpracovani rozbord mohou byt
zpracovatelem poskytnuty MC ke konzultaci
jesté pred samotnym projednanim. Pro kon-
zultaci rozborl mohou byt zaroven vytvoreny
odborné pracovni skupiny. V dalsi fazi se pak
MC maji moznost k celym Gzemné analytickym
podkladim vyjadFit ve lhté 60 dni dle § 25
Statutu hl. m. Prahy.
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ZMENA UZEMNIHO PLANU HL. M. PRAHY

Zmény Gzemniho planuménizavaznou ¢ast Gzemniho planu. Toutoformou
tedy probihaji napf. zmény funkéniho vyuZziti Gzemi a zmény hranic ploch
funkéniho vyuziti Gzemi, zmény miry vyuZziti, zmény vefejné prospésnych
staveb, zmény vymezeni velkych rozvojovych Gzemi, zmény vyhlasky apod.

Proc zapojit vefejnost do pofizovani zmén Gzemniho
planu hl. m. Prahy?

Zména Gzemniho planu je procesem, ktery méni dohodu o vyuZziti Gzemi
definovanou v Gzemnim plénu. Je proto ddlezité, aby byla vefejnost dosta-
te¢né informovéana o zamyslenych zménach ajejich potencialnich dopadech
a byla aktivné zapojena do diskuse.

[ pfesto je v kontextu platné legislativy participaci vefejnosti na zménach
Gzemniho plénuobtiznérealizovat. Kromé zakonnych lhlt a procedurdanych
stavebnim zakonem, zédvisi moZnost zapojenivefejnosti na pofizovanizmén
Gzemniho planutaké nasoucinnosti samospravy a statnispravy a pochopeni
vyhod participace obéma stranami.

Cilem zapojovani vefejnosti do procesu zmén Gzemniho planu by pfitom
mélo byt:

e pfipravit zménu Gzemniho planu, které bude reflektovat potfeby uZiva-
telll Gzemd, a vytvori tak podminky pro kvalitni rozvoj Gzemf

e obnovit a posilit pocit diivéry obyvatel, ob&anskych iniciativ a zaintere-
sovanych aktérd v samospravu mésta prostfednictvim jejich véasného
zapojeni do pfipravy podkladd pro rozhodovani o dlouhodobych zmé-
nach v azemi

* umoZnit vefejnosti porozumét chystanym zménam, pfijmout je a posilit
tak legitimitu pfijimanych rozhodnuti
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B4 Pripadovy scénar / Zména tzemniho planu hl. m. Prahy

DOPORUCENE METODY PARTICIPACE

FAZE POSTUPU

PODNET

ZADANI ZMENY
GUzEMNIHO
PLANU

NAVRH ZMENY
GUZEMNIHO PLANU

RizENI 0 ZMENE
GUZEMNIHO PLANU

Podnét na poFizeni zmény (P

Podnét na porizeni
zmény UP - MC

Zpracovani podnétl a podkladl
k jejich projednéani
(odbor UP MHMP)

Schvaleni/zamitnuti podnétu podle
jednaciho fadu ZHMP

Navrh zadani zmény UP

Projednani navrhu zadani zmény UP
(§ 47 52)

projednani s MC (§ 25 c Statutu HMP)

Stanovisko OCP MHMP (pfisluzny afad dle
zakona 100/2001 Sb).

+ piipadny poZadavek na zpracovan{
VVUR

Konzultace
podnétu na
pofizeni zmény

Uprava navrhu zadanf zmény (P

Schvéleni zadani zmény UP ZHMP

Zpracovani podkladové studie

(je-li pozadovéna)

P¥iprava navrhu zmény UP

Vypracovani VVUR

Spole¢né jednani o navrhu zmény UP
a verejné projednani VVUR (§ 50 57)

Vyhodnoceni vysledkd jednéni
a feseni rozpord

Uprava navrhu zmény UP a (wiR)/ zpra-
covéani nového navrh zmény UP (viRr)

Vefejné projednani navrhu zmény UP
a VVUR (§525Za§ 25 c Statutu HMP)

Rozhodnuti o namitkach
a vyhodnoceni pfipominek

Navrh rozhodnuti o zasadnich
piripominkach MC

Vypracovani navrhu upraveného
na zakladé verejného projednani

Predlozeni ke schvéleni ZHMP: navrh
zmény UP, rozhodonuti o zasadnich
piip. MC a rozhodnuti o namitkach

Vydani nového UP/uvedeni do soula-
du/aprava

V piipadé, e podnéty na zménu UP jsou nejprve posuzo-
vany MC, je moznost konzultovat prvotni vybér podnétii
s vefejnosti za Gcelem konzultace charakteru navrhované
zmény. S vefejnosti je vhodné zkonzultovat i vymezeni
feSeného Gzemi tak, aby dopad odpovidal potfebam uzi-
vatelll Gzemi. Diskuse mlZe vést k potfebé fesit Gzemi
$irsi a iniciovat rozsifeni ndvrhu zmény. Pro tyto Gcely je
mozné pouzit nasledujicich metod:

« Sousedské setkani nad mapou viz C16

+ Komunitni vychazka / cyklovyjizdka viz C5

« Planovaci vikend viz C13

« Dotaznikové Setfeni viz C2

V p¥ipadé zasadnich zmén UP celoméstského vyznamu
se doporucuje konzultovat navrh s odbornou vefejnosti
napfiklad vyuzitim metod:

+ Metropolitni ozvu¢na deska viz C9

« Kulaty stal viz C7

Za Gcelem transparentniho informovani vefenosti je vhodné zverejriovat
podnéty, které vybor doporucil ke schvaleni ZHMP a jejich podklady stano-
vujici rozsah Gzemf, na které zména dopada.

Konzultace pod-
kladové studie
s verejnosti

Pro zpracovani podkladové studie je mozné vyuZit po-
stup/metody doporucené pro zpracovani Gzemni studie.
Patfi mezi né:

* Komunitni vychazka / cyklovyjizdka viz C5

¢ Sousedské setkani nad mapou viz C16

* Planovaci vikend viz C13

« Visioning viz C20

« Vystava ve vefejném prostoru viz C21

Konzultace
pFipravy névrhu
zmény UP s MC

Béhem pipravy navrhu zmény UP je vhodné tento na-
vrh konzultovat s MC, jejichz izemi se zména dotyka.

Pisemné
pfipominky
dle (3) §50 SZ

Novela SZ umozZiuje podani pisemnych pfipominek ve
thaité 30 dnf od dorugeni navrhu zmény UP a VVUR ko-
mukoliv. Je proto vhodné, aby pofizovatel pro podavéani
pfipominek pfipravil webové rozhrani, které usnadni
jejich nésledné zpracovani.

Verejné pro-
jednani zmény
navrhu UP

Informaci o vefejném projednani upraveného a po-

souzeného navrhu zmény UP (dle § 52 SZ) je vhodné

zverfejnit v dostatecném predstihu, coz SZ umoziu-

je. Béhem tohoto procesu je mozné vyuzit nasledujici

metody:

* Den otevrenych dvefi viz C1

* Konzultacni stanek viz C6

« Informaéni centrum

« Vefejné projednani dle § 22 pro jednotliva dzemi
viz C19

« Vystava ve vefejném prostoru viz C21

Pro samotné podavani namitek je mozné pfipravit onli-

ne rozhrani s ndvodnym uZivatelsky pFivétivym formula-
fem. Ten by mél i motivovat k osobni konzultaci pro vy-

jasnéni pfipadnych nejasnosti pfed samotnym podanim
namitky/pfipominky.




KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Informovani

o0 zadani
zmény 0P

a pripominkové
fizeni

0 zménach UP informuite jako o legitimnich krocich
a moznostech planovéni rozvoje Gzemi.

VyuZivejte obvyklé komunikacni kanaly (Gfedni
deska, web, média a socialni sité).

Zvertejiujte podnéty s podklady, které doporucil
vybor ZHMP ke schvéleni. Volte pfehlednou a srozu-
mitelnou formu prezentace.

Cely priibéh zpracovéani zmény UP prehledné popiste
pomoci infografiky.

Participujte ji ve fazi navrhu zadani zmény UP.
Terminy a délku projednani volte tak, aby bylo zaru-
¢eno zapojeni klicovych aktérl. Dodrzujte predem
stanovené terminy projednavani.

Komunikujte moZnosti a limity participace (kdo, kdy
ajak).

Jak pouzit pripadovy scénar?

Zapracovani zmény Gzemniho planu pro-
chazi od faze podnétu, pres zadéani a navrh
stejnym zakonnym procesem jako pofizeni
Gzemniho planu. [ pfesto se oba procesy stej-
né jako cile zapojovani vefejnosti v jednotli-
vych fazich vyznamné lisi.

Méstské casti maji na pocatku procesu moz-
nost konzultovat s verejnosti charakter potenci-

alnich zmén na zakladé ziskanych podnétd a zis-

kat tak podklady pro sva stanoviska doporucujici

nebo naopak nedoporudujici schvaleni. Zac¢atek

Informovani

o priibéhu
pripravy navrhu
zmény UP

Informuijte o priibéhu dprav navrhu UP
a uvedte, jak, kde a kdy je mozné se s navrhem
seznamit a vyjadFit se k nému.

Véas informujte o limitech participace.

Informovani
o pribéhu Fizeni
o UP

Poskytnéte navodny popis podavani pripomi-
nek.

Poskytnéte dostatecny Cas na projednéani
(thita zvefejnéni je stanovena jako minimal-
ni), pfipadné dopliite seminafem k projed-
navanému znénf (napf. tyden pfed vefejnym
projednanim)

Po zapracovani zmény UP komunikuijte dobré
priklady jeji realizace.

procesu je nejvhodnéjsim okamzikem pro za-
pojeni hlavnich aktér( Gzemfi a zainterisované
verejnosti.

Ve fazi podnétu je uzitecné informovat o tom,
které podnéty jsou vyborem ZHMP popf. pFi-
slusnou komisi RHMP doporuceny ke schvalend.
Zakladnim predpokladem by mélo byt schva-
lovani zmén, které idealné jiz ve fazi podnétu
obsahuji podklady, demonstrujici navrh zmény
v kontextu soucasného vyuZiti Gzemi stejné
jako fesenf Sirsich vztahd. Podklady umoZiuji
zainteresované vefejnosti seznamit se s pred-
métem zmény a ploSnym vymezenim Gzemi, na
které ma zména potencialni dopad.

PFi pfipravé navrhu zadani zmény Gzemniho
planu mlZe méstskd cast konzultovat s verej-
nosti vymezeni feSeného Gzemf a jeho funkéni
vyuziti. Za timto Gcelem je mozné usporadat
sousedské setkéani nad mapou, komunitni vy-
chézku, planovaci vikend nebo v nékterych
pfipadech i dotaznikové Setfeni. U zmén celo-
méstského vyznamu je mozné usporadat setka-
ni s odbornou vefejnosti ve formé metropolitni
ozvucné desky nebo kulatych stoll. Zapojeni
vefejnosti (laické i odborné) ve fazi zadani zmé-
ny Gzemniho planu miZe pfinést cenné podnéty
pro navrh pfipravované zmény, a ve svém di-
sledku mdZe prispét k efektivnéjsimu vyuZziti
daného Gzemf.

Z hlediska zapojovani aktér( v Gzemfije v pfi-
padé pofizovani zmény Gzemniho planu dile-
Zita faze zpracovani podkladové studie, kterou
navrhovatel slozitéjsi zmény predklada k navr-
hu zmény Gzemniho planu na zakladé podmin-
ky stanovené v zadani. Tato podkladova studie
mlZe byt konzultovédna s vyuzitim obdobnych
metod jako je uvedeno u navrhu zmény Gzem-
niho planu. Zapracovani vystup( participace by
mélo pFispét k tomu, aby planovana zména byla
navrzena v souladu s potfebami mistni komu-
nity.
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TVORBA DALSICH POLITIK A STRATEGIi MESTA

Politiky a strategie mésta reaguji na problémy v rliznych oblastech, kte-
ré vyZzaduji dikladnou analyzu, formulaci vychodisek a cild a idnetifikaci
nastrojd jejich dosazeni.

Mezi tyto strategie a politiky patfi celd fada dokumentd z rdznych té-
matickych oblasti rozvoje mésta jako je plan mobility, strategie rozvoje
vefejnych prostranstvi, nebo koncepce kulturni politiky. Tyto dokumenty
zpravidla dale rozviji cile Strategického planu hl. m. Prahy. Jejich zpraco-
vani mlzZe byt i podminkou kladenou evropskou legislativou pro cerpani
evropskych strukturalnich fondl v ur¢itych oblastech. Vypracovani strate-
gif a politik (nebo obecné strategickych dokument) je zadavano usnese-
nim Rady hl. m. Prahy.

Pro€ zapojit verejnost do tvorby politik a strategii hl. m. Prahy?
Zapojeni vefejnosti do pFipravy politik a strategii hl. m. Prahy umoznf:

* v analyze soucasné situace reflektovat priority a znalosti rdiznych cilo-
vych skupin (laické i odborna vefejnost) v fesené oblasti

* otevFit prostor pro dialog mezi ob¢any, odborniky a politickou reprezen-
tacis cilem vzdjemného porozuméni odlisnych vnimani daného problé-
mu a nalezeni kompromisniho feSeni

 béhem pfipravy strategie / politiky mobilizovat relevantni aktéry a na-
sledné je zapojit do realizace navrZenych opatfeni

* budovat vefejné povédomi o dlileZitosti FeSené problematiky a o pfino-
sech napliiovani navrZené strategie/politiky

e posilovat komunitu, budovat dovednosti vSech zGcastnénych v
oblastech prezentace, argumentace, vytvareni konsensu a seznamovat
vefejnost s fungovanim méstské samospravy a planovacimi procesy.
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B5 Pripadovy scénar / Tvorba dalsich politik a strategii mésta

FORMULACE
PROBLEMU

ANALYZA
SOUCASNEHO
STAVU

PRIPRAVA
NAVRHU RESEN{

POLITICKE
ROZHODNUTI

REALIZACE

MONITORING
VYHODNOCOVAN]
A AKTUALIZACE

FAZE POSTUPU

Identifikace dlouhodobého problému -

potfeba pFipravy strategie/politiky

DOPORUCENE METODY PARTICIPACE

Rozhodnutf o pfipravé
strategie/politiky

Vytvoreni organiza¢niho
rémce a planu konzultaci

Shér a analyza dat

Konzultace analyzy
soucasného stavu

Definice priorit a cild

Pracovni skupiny

Pracovni skupi-
ny pro tvorbu

Pracovni skupiny jsou sestaveny na zakladé plsobnos-
ti v oblasti souvisejici s danym tématem.

strategie/politi- :Pred jejich sestavenim je vhodné vytvoFit analyzu hlav-
ky viz C14 nich aktérd, tedy téch, co majf vliv a zajem (pozitivn{
¢i negativni) na tématickou oblast dané strategie/po-
litiky. Takto identifikované hl. aktéry je vhodné zapojit
“ido konzultace analyzy a navrhu.
Shér dat Do zpracovani analyzy sou€asného stavu je vhodné za-

od uZivatelek
a uzivatelt

pojit uzivatelky a uzivatele dané sluzhy, a dalsi osoby,
které maji bezprostredni zkusenost s danou proble-
matikou. Kromé priizkum{ mezi specifickou skupinou,
dotaznikovych 3etfeni viz C2, kulatych stold viz C7, je
pro nékteré rozsahlé politiky / strategie moZné uspo-
fadat i sociologické Setfeni viz C15 na vzorku populace

Konzultace
analyzy

Vystupy analyzy v pracovni verzi je vhodné konzultovat
s hlavnimi aktéry dané tématické oblasti a v nékterych
piipadech i s $irsi vefejnosti. Konzultace mize zamezit
opomenuti nékterého dilezitého aspektu v analyze.
Zaroven buduje $irsi povédomi o procesu tvorby dané
strategie / politiky a v kone¢ném disledku i o samot-
ném tématu. Dle typu politiky / strategie je mozné
vybrat z metod:

 Metropolitni ozvuéna deska viz C9 / Kulaty stdl viz C7
« \/ystava ve vefejném prostoru viz C21

* Den otevrenych dvefi viz C1

¢ Online platforma viz C11

* Diskuse a happening ve verejném prostoru

* Novinova pfiloha

Formulace variant feseni

Navrh rémcovych
opatreni a indikatory

Kromé vyuziti pracovnich skupin, je mozné za Gcelem formulace zékladnich
strategickych cili a opatfeni pofadat odborné workshopy nebo seminafe
s Sirsi odbornou verejnosti.

Konzultace navrhu
(laicka a odborna vefejnost)

Konzultace navrhu s MC
(dle povahy strategie / politiky)

Vyporadani komentara
a piiprava materiélu
ke schvélent

Konzultace
navrhu strategie
/ politiky

Pro konzultaci navrhu strategie / politiky s odbornou
(angaZzovanou) vefejnosti jsou vhodné:

 Metropolitni ozvuéna deska viz C9 / Kulaty stal viz C7
» World Café viz C22

¢ On-line néstroje viz C10 pro komentare k textu

Pro konzultaci s vefejnosti je dle typu strategie / politi-
ky mozné vyuzit:

* Den otevFenych dvefi viz C1

¢ Diskuse a happening ve verejném prostoru

¢ On-line néstroje viz C10 pro komentare k textu

* Novinova pfiloha

Projednéni a schvaleni
samospravou

Motivace k realizaci

Zpracovatel miize po zaslani pripominek MC pozvat individualng (velké MC)
nebo ve skupinach k projednani a vyjasnéni komentara.

Realizace
Spolu-realizace

Aby hlavni uZivatelé strategie / politiky pochopili, osvojili si a nésledné
efektivné uplatriovali schvélenou strategii/politiku, je uzitetné pfipravit sé-
rii seminafl a vytvofit metodické zazemi (napf. informa¢ni materialy a $ko-
lenf a zajistit osoby, které mohou poskytnout vysvétlent).

Monitoring

Zapojeni subjekt( pro realizaci politik mezi relevatnimi aktéry v dané oblas-
ti (véetné NNO, soukroma a akademicka sféra).

Sledovéani mechanism
a vystupd strategie/politiky,
pribézna aktualizace

K hodnoceni uplatfiovéni strategii/politik je moZné vyuZit nasledujicich me-
tod: dotaznikové Setfeni viz C2, online nastroje pro shér infromaci viz C10,
fizené rozhovory i seminére.




KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Povédomi Sestavte komunikacni strategii na celé obdobi pFipra-
o piipravé vy koncepce, zahrfite jejf naklady do rozpottu.
strategii/politik
PouZijte obvyklé informacni kanaly (tiskova zprava,
web, FB, TV, city-light), informujte o moZznostech
zapojeni a ziskanf informaci.
Prezentace Komunikujte vystupy analytické ¢asti vefejnosti
vystupl srozumitelnou formou, uvedte, kde a kdy je mozné se
analytické s vystupy seznamit a jak je moZné je komentovat.
casti
Informovani Komunikujte proces formulace cilli a opatfeni
0 pripravé a roli jednotlivych aktéra.
néavrhu politiky/ S dostatecnym pfedstihem vysvétlete, jak se mize
stratggle . zapojit vefejnost.
a moznosti
zapojeni
Informujte o mechanismu konzultacniho procesu.
Zvefejnéte zpracovani pfipominek.
Komunikace Zviditelnéni, ifeni, informace, popularizace prijaté
schvaleni strategie s cilem osvéty a Gspésné implementace.
Informovani Vytvofte srozumitelnou platformu pro informovani

o implementaci

o napliovani strategie/politiky.

Informovani
o vyhodnocovani

VyuZijte stejny kanal pro informovani o napliovani
indikatord a evaluaci.

Jak pouZzit pripadovy scénar?

Pro zapojeni odborné vefejnosti do tvorby
strategiii a politik jsou osvédcenou formou
tzv. pracovni skupiny, do kterych je moZno
nominovat zastupce organizaci a instituci na
zakladé jejich znalosti a zkuSenosti s tématy
pripravované strategie/politiky (napf. pracov-
ni skupiny pro aktualizaci RIS HMP).

Béhem rozhoru soucasné situace je vhodné
zapojit osoby, které s danym tématem maji
bezprostfedni zkuSenost at uz z pozice uZiva-
tele nebo poskytovatele sluzby. Vhodnou me-
todou pro analyzu souc¢asného stavu mize byt
sociologické Setfeni, pfipadné je mozné zadat
prizkumy mezi specifickou skupinou uZivate-
[0 Gzemf.

Workshopy a odborné seminare pak vytvari
vhodné prostfedi pro formulaci strategickych
cilli a opatfeni.

Za Gcelem konzultace navrZenych strate-
gii s odbornou (angaZovanou) vefejnosti je
mozné organizovat kulaté stoly, Metropolitni
ozvucnou desku nebo World Café (viz C22).

Siroké vefejnosti je pithodné pripravova-
nou politiku/strategii pfedstavit na konkrét-
nich prikladech prostfednictvim webu, nebo
cilenou komunika¢ni kampani v mediich. Kon-
zultace s $irsim okruhem uZzivateld, nebo za-
jemnik( mlze byt zajisténa formou webovych

zvo

formulafl pro zasilani naméta.

PFi tvorbé strategie/politiky je tfeba myslet
i na zplsob monitorovani jejitho napliovani
a vyhodnoceni jejiho dopadu. Do téchto pro-
cesl je opét mozZné zapojit zainteresovanou,
nebo i Sirokou vefejnost.
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TVORBA VEREIJNEHO PROSTRANSTVI

Pro€ zapojit verejnost do tvorby vefrejného prostranstvi?

Zapojeni verfejnosti do revitalizace nebo tvorby vefejnych prostranstvi
umozni:

* zmapovat potfeby jednotlivych typl uZivatelek a uzivateld vefejného
prostranstvi, pfipadné - pokud tyto potfeby jiZz zmapovany jsou - ovérit
sijejich Gplnost

* pochopit, co v soucasné podobé vefejného prostranstvi a jeho bezpro-
stfednim kontextu predstavuje hodnoty pro jednotlivé typy jeho uzi-
vatelll a uzivatelek a které prvky hmotného prostredi, aktivity a které
interpretace vyznamu mista tvofijeho sou¢asnou identitu - genius loci

e identifikovat mozné konfliktni poZadavky a s pfedstihem pfipravit kon-
sensualni ndvrh nebo dostatecnou argumentaci, pro¢ nékterym poza-
davkim nemohlo byt vyhovéno

]4(

e prispét k pocitu ,vlastnictvi“ revitalizace verejného prostranstvi mist-
nimi obyvateli, tedy k pocitu, Ze ,,jejich® prostiedi se bude ménit s ,je-
jich® spolutcasti

Participace by méla byt orientovana na zjistovani potfeb, spise neZ na
to, jak méa byt verejné prostranstvi vyfeSeno. Samotné feSeni by mélo byt
doménou urbanistl, zahradnich architektd, dopravnich expert(, ktefi viak
svoji expertizu kombinuji s mistni znalosti uZivatelek a uZivatell vefejného
prostranstvi.

Ve specifickych pripadech se mlize komunita, kterd vefejné prostranstvi
intenzivné vyuZziva, podilet na navrhu a realizaci (napf. obyvatelé vnitrob-
loku, déti, rodice a ucitelé z mistni Skoly, nebo i skejtova ¢i parkourova ko-
munita). Casto tak mohou byt feeny i problémy spojené s Gidrzbou a spra-
vou vefejnych prostranstvi. Zapojeni komunity mGzZe také vyrazné pfispét
k prevenci vandalismu.

Participace dava prostor k budovani vztahu s existujicimi obc¢anskymi
sdruzenimi, uzivatelskymi skupinami, jednotlivci a dalSimi hl. aktéry. Po-
miZe porozumeéni souvislosti, minulého vyvoje v lokalité, obecnych obav
a oCekavani, co bude motivovat verejnost k Gcasti.
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B6 Pripadovy scénar / Tvorba verejného prostranstvi

DOPORUCENE METODY PARTICIPACE

FAZE POSTUPU

Rozhodnuti o revitalizaci verejného
prostranstvi
(MC, MHMP, jiny vlastnik)

) o Analyza Soucasti zakladniho vyzkumu by méla byt i analyza
Zakladni vyzkum hl. aktérd hl. aktér(i Gzemi. Mezi ty obvykle patfi vyznamni
(historie, kontext, morfologie, vlastnici nemovitosti a dal3f podnikatelské subjekty
doprava...) dilezité pro rozvoje Gzemi, vefejné instituce vyu-
ANALYZA Zivajici prostranstvi, ob¢ansky sektor a pfedstavi-
. b Shromazdéni podkladti/zaméri telé samospravy a statni spravy, ktefi budou mit na
SOUCASNEHO od organ( statni spravy a samospravy vznik projektu a jeho realizaci vliv.
STAVU
Zjisténi hodnoceni Zjisténi potieb Mezi metody vhodné ke zjisténi hodnot Gzemi a po-
a potieb uZivateld uZivatelek treb jednotlivych uzivatelek a uZivatell patfi:
a uzivateld * Sousedské setkani nad mapou viz C16
Souhrnny vystup analyz a hodnoceni « Komunitnf vychazka / cyklovyjizdka viz C5
SOUEasné:hf) i « Dotaznikové Setfenf viz C2
Revize cill revitalizace dle zavérl :I?tho\;i:aellns?\-/f * Foto seminar / video vzkazy
analyzy (pFipadné zadani soutéze) p * Diskuse / happening ve vefejném prostoru
e Ur€ovani priorit
Dohoda o finacovani, spravé Pro ziskani informaci o potfebach a zdmérech hl. ak-
aadrzbe téri v dzemf je vhondé vyuZit:
e Rozhovory viz C10
Névrh studie (pFipadné souté? o navrh); * Kulaty stil viz C7
PRIPRAVA

NAVRHU STUDIE

Konzultace s organy statni spravy
a samospravy

Pfedstaveni studie v komisich rady Konzultace Pro konzultaci névrhu studie s vefejnostf je vhodné
MC a HMP (p¥ipadné ve vyborech) navrhu studie vyuzit metody:
a zapracovani komentar do navrhu vefejného * \iystava ve vefejném prostoru C21

prostranstvi * Den otevienych dvefi C1

Konzultace navrhu studie
s verejnosti

Uprava navrhu

Schvaleni samospravou (RMC a RHMP)

Projektové dokumentace

* Konzulta¢ni stanek C6

* Online platforma C11

* Novinova pfiloha

Pro konzultaci navrhu s hl. aktéry jsou vhodné:

* Predstaveni navrhu jednotlivé pro zpétnou vazbu
e Kulaty stal C7

Béhem piipravy DUR/DSP se maZze projekt v disledku vyjadieni DOSS
vyznamné zménit, v takovém piipadé je vhodné znova konzultovat navrh

PROJEDNANT Posouzenf vlivu na Zivotn{ s veFejnosti/uZivateli.

PROJEKTU prostredf EIA (koné-li se) Verejné Revitalizaci vefejného prostranstvi zpravidla neni
; projednani pfedmétem posuzovani vlivu na Zivotnf prostfedi.
Uzemni a stav. fizeni MuZze tomu byt u projektl jejichZ soucésti je napf.
(vyjadFent aastnikd Fizenf) dopravni stavba.

Vice k vefejnému projednani viz C19.

Vybér TDI a dodavatele

REALIZACE ,
Realizace Spolu-realizace | Kde toje vhodné, miize se mistn komunita dcastnit

i Castirealizace.
Stanovenf pravidel uzivani
uzZivAni vefejného prostoru | UZivatelské 0 forméach uzivatelskych skupin viz C18.

A SPRAVA skupiny

Spréva a Gdrzba —




KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

o0 pripravé
projektové

Budovani 0d zatatku koordinujte strategii komunikace se viemi

povédomi Grovnémi samospravy (HMP, MC, PO).

o piipravé

revitalizace VyuZivejte viech komunikagnich kanall ke komunika-
ci zaméru a jeho harmonogramu.
Objasnéte, co je pevné dano a co je otevieno k diskusi
vefejnosti, kdy a jak se bude moci zapojit.

Informovéni Seznamte s vystupy ty, co se zicastnili.

o vystupu i Uvefejnéte je na webu.

Informovani VyuZivejte viech komunikagnich kanald: web MC,

o konzultaci socialnf sfté, radni¢ni zpravodaje, prazska média,

navrhu plakaty.
Uvedte jak, kde, kdy a do kdy je mozné se s navrhem
seznamit a vyjadrit se k nému. Nacrtnéte proces na
¢asovou osu. Znazornéte, kde se nachazite, vyuZzijte
vizualizace (pfed a po) nebo jinych atraktivnich
metod pro medializaci.
Zvetejnéte zpracovani jednotlivych komentard z kon-
zultacniho procesu a informujte o jejich zpracovani
ty, co se konzultace zGcastnili.

Informovani Pribézné informujte o pribéhu pfipravy projektové

dokumentace, Gzemnim a stavebnim Fizeni.

o realizaci

dokumentace Vysvétlujte pokud dojde ke zmé&nam v navrhu, nebo
ke zménam v harmonogramu stavby.
P Pokracujte v komunikaci a zavcas informujte o ome-
Informovani

zenich v uzivéni. Zprostfedkujte dialog mezi uzivateli
a dodavatelem.
Na pfipadné stiznosti reagujte dfive, nez se z nich

stanou krize.

Jak pouZzit pripadovy scénar?

Schéma zachycuje, jak by participace ve-
fejnosti méla byt zafazena mezi jednotlivé
kroky pripravy navrhu vefejného prostranstvi.
Klicové jsou pFitom dvé faze participace: zjis-
téni hodnoceni a potfeb uZivatelek a uZiva-
telll béhem analyzy soucasného stavu a pak
konzultace samotného navrhu v jeho pracovni
verzi pfed tim, neZ je schvalovan majitelem
prostranstvi a samospravou. Pro obé faze je
mozné vhodné kombinovat nékolik metod par-
ticipace.

Tento modelovy scénar zamérné nezohled-
Auje zda, a v jaké fazi je navrh pfipravovan
samospravou, IPR Praha, dalsi pfispévkovou
organizaci mésta, nebo externim zpracovate-
lem. Zaroven je mozné jej aplikovat na vefejna
prostranstvi ve vefejném i soukromém vlast-
nictvi.

V pfipadé, Ze je studie pfipravovana na
zakladé urbanistické soutéze, je vhodné, aby
analyza soucasného stavu probéhla pred
vlastni soutézi a vystup z ni byl soucésti je-
jtho zadani. Zpracovatel navrhu vzesly ze
soutéZe pak mlzZe znova potvrdit platnost po-
znatk{ z analytické ¢asti pouZzitim jedné nebo
vice metod a zaroven tak navazat komunikaci
s uZivateli prostranstvi jesté béhem pFipravy
navrhu studie.

DlleZité je zapracovani komentard verej-
nosti z konzulta¢niho procesu. IPR Praha za
timto Gcele organizuje tzv. pracovni skupiny
pro zpracovani komentaf. Cleny pracovni
skupiny jsou radni samospravy: zpravidla 2
za MC a 2 za RHMP, piipadné jimi jmenovani
zastupci, a 2 az 3 zastupci tymu, ktery pfipra-
vil studii. U¢ast volenych zastupct je klicova,
maji politicky mandat rozhodnout a konzul-
tatnimu procesu tak davaji nezbytnou legiti-
mitu.

Odpovédi na jednotlivé komentare jsou pfi-
praveny predem projektantkou. Pracovni sku-
pina pak rozhoduje o jejich konecném znéni
a o tom, zda a jak budou zohlednény v navrhu
studie.
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REVITALIZACE BROWNFIELDU

Brownfieldy jsou obecné rozsahlé plochy Gzemi nebo celé lokality, které
v dUsledku strukturalni zmény ekonomiky jiz neplni svoji funkci. Typickymi
priklady jsou chatrajici vyrobni aredly nebo nevyuZzitd nadrazi a jejich oko-
i, pozlistatky deindustrializace vnitfniho mésta. Tyto ¢asto sousedi s obyt-
nymi nebo jinak vyuZivanymi plochami a tvofi bariéru uvnitf zastavéného
Gzemi.

Revitalizace rozsahlych transformacnich lokalit nabizi velky potenci-
al nejen ke zlepSeni image Casti mésta, ale je jednim z hlavnich néstrojl
k dosaZzeni strategickych ekonomickych a socialnich cili celé metropole.
Evropské metropole téchto projektl vyuZivaji ke zvySeni své konkurence-
schopnosti v globalnim souboji mést o nové talenty, investice a navstév-
niky a k propagaci schopnosti mésta prizplsobovat se globalnimu vyvoji
navzdory strukturalnim zménam ekonomiky.

NeZ se pristoupi k pofizeni Gzemné planovaci dokumentace pro dané
Gzemfi dle stavebniho zékona, je vhodné proces revitalizace brownfieldu,
jeho jednotlivé elementy (ekonomickou a spolecenskou funkci mista, im-
age mista a jeho brand, systém vefejnych prostranstvi a jeho etapizaci, do-
pravni napojeni atd.) naplanovat pomoci procesu v jehoZ pribéhu vznik-
ne tzv. plan revitalizace. Tato strategie by méla definovat cile revitalizacie
z pohledu mésta a investord, prispét k lepsi koordinaci jednotlivych aktivit
a poskytnout zadani pro vznik planovaci dokumentace.

Z vyhodnoceni Gspésnych transformaci brownfieldd v zapadni Evropé®
vyplyva dileZitost vidci role samospravy. Je vhodné, aby mésto vytvori-
lo specializované multioborové pracovisté, které bude revitalizace rozséah-
lych brownfield(i koordinovat.

Samosprava by méla soukromé investora k zapojovani obcan(i pozitiv-
né motivovat na zakladé ceskych i zahrani¢nich priklad( dobré praxe, kde
participace pfispéla k Gspéchu a kontinuité projektu revitalizace.

Proc zapojit vefejnost do revitalizace brownfieldt?
Zapojeni vefejnosti do procesu revitalizace brownfieldd umozni:

e zohlednit potfeby dotéené komunity (rezident(, Zivnostnikd, obcanské
spolecnosti) tak, aby revitalizace pfispéla k ekonomickémua socialnimu
rozvoji MC a reagovala na deficity SirSiho Gzemf

* prispét k udrzitelnosti projektu - revitalizace brownfieldd, které neza-
hrnuly v dostate¢né mife mistni komunity, nesou mnohem vy3si riziko
nelspéchuto

* zavCas odhalit potencialni sporné body ¢i zdjmové skupiny, které by
v budoucnu mohly zablokovat realizaci projektu

vreo

field( a pFispét k Feseni jejich problémd (dostupnost, kvalita vefejného
prostoru, nedostatecna obcanska vybavenost)

9 (Cadell, Falk, & King, 2008), (Ferber, Grimsk, Millar, & al, 2006)
10 (Solitare a Lowrie, 2012)
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B7 Pripadovy scénar / Revitalizace brownfieldu

DOPORUCENE METODY PARTICIPACE

FAZE POSTUPU

NASTAVENI PROCESU

Z)1STOVANI
POTREB A DOCASNE
VYUZITI LOKALITY

PRIPRAVA
PLANU
REVITALIZACE

URBANISTICKA
SOUTEZ

PORizZENI PLANOVACI
DOKUMENTACE

REALIZACE
A VYHODNOCENI

Identifikace a vymezenf oblasti

Identifikace hlavnich aktérd Gzemf

Vytvofeni organiza¢niho rémce

Komise (Fidici organ)

Brownfield manazer

Identifikace a ovérent
moznosti financovani

Vybér a povéfeni zpracovatele /
tymu konzultantl

Zjistovani potfeb a analyzy

* Socioekonomicka analyza
¢ Analyza kontaminace
* Dalsi analyzy Gzemfi

« Studie proveditelnosti

Plan doc¢asného vyuziti

Priprava planu revitalizace vcetné:
« funkéniho mixu ploch/programu

« dopravni koncepce

« koncepce vefejnych prostranstvi

* brandu mista

« fazovani revitalizace

* planu financovani

Konzultace planu
revitalizace s vefejnosti

Zadani urbanistické soutéze

Urbanisticka soutéz
(vybér vitéze)

Konzultace vitézného urbanistické-
ho navrhu s verejnosti

Rozpracovani navrhu napf. do
podohy Gzemnf studie

Pofizeni a projednéni podrobnéjsi
planovaci dokumentace nebo Gzemni
studie pro revitalizované Gzemfi

Postupné realizace

Vyhodnoceni revitalizace

Analyza
hl. aktért

Mezi hlavni aktéry Gzemi by kromé vlastnikd nemo-

i vitosti, samospravy a organ( statni spravy mély byt

i zahrnuty i mistni podnikatelské subjekty ddleZité

pro rozvoj Gzemf, vefejné instituce a obCansky sektor

i (mistnf sdruzeni, spolky), tedy v3ichni, kteff budou mit
i zajem na revitalizaci Gizemi nebo potencialn vliv na
jeji Gspésnost.

Brownfield manaZer je zkuSeny projektovy manaZer se znalosti méstského planovani schopny
koordinovat vSechny aktéry rozvoje vcetné mistni komunity.

Komunitni Pracovi3té pfimo v misté revitalizace (Cast existujici

planovaci stavby nebo docasna struktura) poskytne urbanisttim

kancelar jedinecnou prileZitost pro pochopenijeho soucasného
fungovani a pro navazani vztahd s hl. aktéry.
Komunitni planovaci kancelaF aktivné funguje v pribé-
hu analyzy a pfipravy planu revitalizace. Pfi realizaci
plynule zméni svoji funkci z planovaci na koordinacni
kancelat. Po celou dobu slouzi jako zdroj informaci
a misto schiizek hl. aktér(i a zastupcl vefejnosti.
Vice viz C4 Komunitni planovaci kancelar.

Zjistovani V zavislosti na velikosti a charakteru Gzemi a jeho

potieb okoli je mozné pro zjisténi potieb a hodnot vyuzit:

a identifikace + Sociologické Setfeni viz C15

soucasnych « Visioning viz C20

hodnot « Forum o budoucnosti viz C3

+ Online platforma viz C11

+ Sousedské setkani nad mapou viz C16
« Planovaci turné viz C12

+ Planovaci vikend viz C13

+ Tvorba modeld viz C17

« Kulaty stll viz C7

Docasné vyuziti
a komunitni

V ramci doCasného vyuZiti je vhodné realizovat aktivi-
ty, které Gizemi oteviou vefejnosti, pomohou komuni-

aktivity kaci nové vize a zérover pfinesou okamZzité vyreseni
nékterych mistnich potfeb, které jiz byly identifiko-
vany. Docasné aktivity mohou zahrnovat site specific
uméleckou produkci, nebo sportovni zafizeni a eventy.
Konzultace Pro vybér variant a konzultaci ndvrhu planu s verej-
planu nosti je mozné vyuzit napfiklad nasledujicich metod:
revitalizace * Konzultagnf stanek viz C6

« \/ystava ve vefejném prostoru viz C21

¢ Online nastroje pro shér informaci viz C10
¢ Online platforma viz C10

¢ Den otevrenych dvefi viz C1

* Vefejné projednani viz C19

* Metropolitni ozvu¢na deska viz C9

Vystupy z predeslych participacnich aktivit zejména zjisténi potfeb obyva-
tel, podnikateld a dal3ich hlavnich aktérd, jejich aspiraci a vniméani hodnot
lokality by mély byt soucasti zadani urbanistické soutéze.

Konzultace
urbanistického
navrhu

Pred tim, neZ bude vitézny urbanisticky koncept roz-
pracovan, je vhodné shroméazdit zpétnou vazbu od bu-
doucich uzivatell lokality. K tomu je mozné vyuzit:

¢ Konzultacni stanek viz C6

* \lystava ve verejném prostoru viz C21
¢ Online platforma viz C10

* Den otevrenych dvefi viz C1

¢ Planovaci vikend viz C13

Viz pfipadové scénare B4 a B5.

Zapojeni
mistnich aktérd
do realizace

Zapojeni mistnich aktérd do revitalizace: podnika-
teld, kreativcd, sportovnich a uméleckych spolkd

a dalsich organizaci mistniho ob¢anského Zivota pFi-
spéje k tomu, aby pFinos revitalizace pocitila i mistni
komunita.




KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Strategie
komunikace

Pripravte ramcovou komunikaéni strategii na celé
obdobi revitalizace z pohledu samospravy i investor(,
zahriite jeji naklady do rozpoctu.

Informujte o revitalizaci citlivym zplsobem, zahriite
vlastniky okolnich pozemk(, umoznéte ventilovat

(a vyfesit) pripadné letité konflikty na zacatku radéji
nez v pribéhu.

Komunikace
pFipravné faze

PouZzijte mistni informacni kanaly (radni¢ni noviny,
web, FB), informujte o moZnostech zapojenf a ziskani
informaci.

Pomoci online platformy informujte o moznostech
docasného vyuziti, zapojeni do procesu planovéani a co
z toho vyplyva pro jednotlivé aktéry.

Vymyslete atraktivni pfibéh, ktery bude mistné speci-
ficky (prolinanf historie, soucasnosti a budoucnosti).

Pokud lokalita neni bézné pristupna a jeji stav je
vefejnosti malo znamy, je klicovym predpokladem
participace dobra informovanost o stavu Gzemi.

Komunikace Komunikujte vefejnosti vystupy analyz - napt.
piipravy planu formou placebook, ktery atraktivni formou
revitalizace predstavi identitu mista a hl. vystupy z analy-
tické casti.
Vysvétlete, jak se mlZe vefejnost zapojit do
pfipravy planu revitalizace. Komunikujte cely
proces a fidte ocekavani.
Komunikace Vhodnymi prostfedky komunikujte pribéh
urbanistické a hlavné vysledky soutéze.
soutéze

Dejte prostor jak poroté, tak i finalistim, aby
predstavili navrhy.

Komunkace akci
a aktivit v ramci
programu revita-
lizace

Nastavte dlouhodobou komunikaéni strategii

navaznych programd. V pfedem zvolenych ca-
sovych obdobich ji inovujte tak, aby ziistavala
atraktivni.

Jak pouzit pripadovy scénar?

Tento pripadovy scéndr vznikl na zakladé
zkuSenosti s revitalizaci velkych méstskych
brownfield(l v evropskych metropolich. Shrnu-
je obvyklé hlavni kroky a jejich posloupnoust.
Proces revitalizace je v3ak vzdy velmi kompli-
kovany a mlZe postupovat dle celé fady alter-
nativnich scénarl. Nékteré aktivity mohou byt
vedeny jak samospréavou, tak i soukromymi in-
vestory nebo najatou urbanistickou kancel&ri
se zkuSenosti s obdobnymi projekty.

Evropské pripady dokladaji, Ze pro Gspéch
je nutna silna role zejména samospréavy a to
nejen koordinacni, ale i jako spoluautora vize
rozvoje (zemi. Proces revitalizace totiz mize
trvat i desitky let, tj. u rozséhlych projektd
miZe revitalizace probihat v nékolika po sobé
nasledujicich fazich. V ddsledku ekonomic-
kych cykld se miiZze zménit pozice soukromych
investorl, nebo mlze dojit k jejich obméné.
Z tohoto dlivodu je dlleZita pribézna role sa-
mospravy jako hlavniho koordinatora a drzite-
le vize revitalizace.

Pfipadovy scénar predpoklada holisticky
pristup, kdy jednotlivi aktéfi, investor a sa-
mosprava pfipravi se zapojenim vefejnosti
komplexni pléan revitalizace, ktery se stane
podkladem pro pfipravu Gzemné plénova-
ci dokumentace (napf. Gzemniho planu &asti
Prahy, nebo regula¢niho planu).

Vzdy je potfeba brat v potaz specifika da-
ného brownfieldu - jeho vyznam, historii,
kontext a pozici v rémci mésta. P¥i revitalizaci
rozsahlého Gzemi s celoméstskym vyznamem,
je potfeba peclivé a za dostatecné Gcasti ve-
fejnosti naplanovat, jak revitalizace brown-
fieldu prispéje k socio-ekonomickému a kul-
turnimu oZiveni pfilehlych komunit.

V analytické fazi je tedy potfeba zejména
zjistit potfeby obyvatel, ekonomickych sub-
jekt a instituci, jez s lokalitou sousedi, jsou
s ni (potencialné) funkéné spojené, nebo
Gzemi mohou vyuZivat (napf. pro pési a cyk-
listickou dopravu). JiZ v analytické fazi zvazte
vhodné docasné vyuziti lokality pro propaga-
ci a pfitahnuti pozornosti k revitalizovanému
Gzemf.

Vystupy z analytické ¢asti je mozné zapra-
covat do nékolika variant navrhi a konzulto-
vat je s vefejnosti (zde je dlleZita role mana-
Zera revitalizace a jeho tymu jako mediatora
a facilitatora). Na zakladé analyz je vypraco-
van navrh planu revitalizace, ktery by mél byt
otestovan pomoci konzulta¢nich metod s ve

pokracovani Pfipadového scénare >
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B Pripadové scénare
pokracovani textu Pfipadového scénaie B8 1

fejnosti a (pokud je to nutné/vhodné) také
pripominkovanim dotéenych MC a HMP a a?
poté pristupujte ke schvaleni planu revitaliza-
Ce organy samospravy.

Plan revitalizace a poznatky z analytické
faze nasledné poskytnou dostatecné podklady
pro zadani urbanistické soutéZze na samotné
urbanisticko-architektonické pojeti Gzemi.
Pofadani soutéZe zpravidla zkvalitni vysledny
navrh.

Vitézny urbanisticky navrh je pak rozpraco-
van do podoby Gzemnf studie. Ta mlZe slouZit
jako podklad pro pfipravu (pokud se pro ni sa-
kumentace: Gzemniho planu ¢asti Prahy, nebo
regula¢niho planu.

Pro zvySeni pozitivniho dopadu revitaliza-
ce na socio-ekonomickou situaci dotéenych
komunit a mistnich ekonomickych subjektd je
vhodné identifikovat alespon nékolik dodava-
teld/podnikateld z fad mistnich ¢i sousednich
komunit (napf. mistni umélci, designéri, pro-
vozovatelé sluZeb), ktefi by se mohli zapojit
do realizace a zabydleni nové ¢asti mésta.
Informujte je v dostatecném predstihu o moz-
nostech zapojeni.
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REVITALIZACE SIiDLISTE (LOKALITY)

Revitalizaci sidlisté se pro potfeby tohoto Manualu rozumi zlepSeni kva-
lity Zivota obyvatel a uZivatell stabilizované obytné lokality prostfednic-
tvim konkrétniho souboru opatfeni jako jsou revitalizace vefejného pro-
storu, nastaveni programd spravy a vytvoreni pfileZitosti pro komercni
a komunitni oZiveni oblasti. Stabilizovana sidlistni lokalita byla vybrana
jako jeden z pfipadovych scénafil i proto, Ze jde o specificky priklad revi-
talizace vyzadujici minimalisticky, feci urbanistl ,akupunkturni® p¥istup.
Revitalizace samotnych bytovych dom0 tedy jejich oprav a zatepleni neni
pfedmétem tohoto pfipadového scénare.

Cilem je vytvofit ze sidlist misto k aktivnimu Zivotu s rozmanitym par-
terem a pfijemnym vefejnym prostorem parkového stylu a zaroven nabid-
nout pfilezitosti pro mistni obcany, podnikatele, komunitni organizace
v oblasti kultury, sportu a duchovniho Zivota.

Prazska sidlisté netrpi Gpadkem a socio-ekonomickou degradaci, jakou
prozivaiji sidlisté v nékterych Ceskych pohranicnich méstech. Sidlisté hlav-
ntho mésta vyZaduji spiSe jednotlivé dil¢i Gpravy. Mezi né patfi opatfeni
vedouci k revitalizaci vefejného prostoru, oZiveni komunitniho a vefejné-
ho Zivota a zlepSeni podminek pro Zivnostniky a podnikatele. Cilem tak
je nejen lepsi dostupnost a kvalita osobnich sluzeb v misté, ale i posile-
ni polyfunkéniho vyuZiti téchto lokalit. Soucasti revitalizace by mélo byt
i nastaveni efektivni spravy verejného prostoru a zelené infrastruktury a
iniciace programi vedoucich ke zvySovani ekonomického potencialu a so-
cidlniho kapitalu jeho obyvatel. V Evropé existuje nékolik prikladl kom-
plexnich program( obnovy sidlistnich lokalit. Prazskému kontextu miZe
byt blizka zkuSenost Berlina nebo Barcelony (Nel lo, 2010).

Béhem planovaciho procesu je obvykle pfipravena analyza soucasného
stavu, na kterou vhodnymi opatifenimi reaguje plan revitalizace lokality.
Analyticka ¢ast zahrnuje jak rozbor fyzického prostfedi (vefejné prostran-
stvi, struktura zastavby a jeji stav) tak i analyzu socialnich a ekonomickych
témat lokality. Tato analyza by méla byt vypracovana za pfimé (casti ve-
fejnosti a mistnich aktér( rozvoje, aby odrazZela jejich potfeby. Plan revita-
lizace lokality pak je provazanou strategii jednotlivych zasah( a opatreni,
obsahuje popis projektd, jejich financni a casovou narocnost. Jednotlivé
projekty pak jsou déle rozpracovany béhem realizace.

Pro€ zapojit verejnost do revitalizace sidlisté?
Participace vefejnosti na pfipravé revitalizace sidlisté umoznf:
e aktivizovat osoby s bezprostfedni lokalni zkuSenosti a zapojit je do
pripravy a realizace

e najit podobu adekvatniho vyuziti vefejnych prostranstvi na zakladé
potfeb mistnich obyvatel

e rozvinout socialni kapital obyvatel sidlistni lokality strategickou pod-
porou komunitnich aktivit ve vSech fazich revitalizace

e nastavit efektivni spravu a Gdrzbu vefejnych prostrantstvi a dalsiho
vefejného majetku, aby |épeodpovidala potfebam obyvatel

e posilit sounaleZitost obyvatel sidlisté s mistem, ve kterém Zziji tak,
aby za jeho rozvoj a spravu pfijali vétsi zodpovédnost
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B8 Pripadovy scénar / Revitalizace sidlisté (lokality)

NASTAVENI
PROCESU
PRIPRAVY

ANALYTICKA
CAST PLANU
REVITALIZACE

NAVRHOVA
CAST PLANU
REVITALIZACE

ZPRACOVAN{
PROJEKTU
A REALIZACE

MONITORING
A EVALUACE

FAZE POSTUPU

Schvaleni zaméru
(Rada MC nebo HMP)

Identifikace klicovych aktérd

VytvoFeni organiza¢niho rdmce

(Fidici vybor, komise, pracovni skupina)

Identifikace a ovéfeni moZnosti
financovani

Povéreni zpracovatele

Sbér a analyza dat

Analyza pFicin problémd,
rozhor potenciall

Konzultace vystupl analyzy
s vefejnost{

Zapracovani vystupl
konzultace do analyzy

Schvalenf radou HMP/MC

Zpracovani navrhi jednotlivych
opatfeni v nékolika variantach

Konzultace variant navrhi
opatfeni s vefejnosti

Projednani komisemi
a vybory MC/HMP

Schvaleni néavrhd
organy HMP/MC

Vybér zpracovatell

Projektu/u revitalizace

Program sprévy, kulturni, sportovni,
spolecenské a dalsi programy

Projektové dokumentace staveb

(zemni a stavebni Fizen (piip. EIA)

Vybér TDI a dodavateld

Realizace

Monitoring dopadu revitalizace
a navaznych program(

Vyhodnoceni

DOPORUCENE METODY PARTICIPACE

Analyza hl. aktéri i Jevhodné identifikovat viechny aktéry, ktefi jsou v dané
lokalité ¢innf a mohou se podilet na jeji revitalizaci.

Na sidlistich to obvykle byvaji pfedstavitelé SVJ a bytovych
druzstev, Skoly a dalsi vzdélavaci instituce, sportovni a kul-
turni a duchovni organizace komunitniho Zivota, mistni
ponikatelské subjekty a pfislusné Gfady samospravy, které
jsou pro revitalizaci sidlisté dilezité

Pracovni skupina Zejména pro rozsahlejsi revitalizace je vhodné vytvorit
viz C14 pracovni skupinu, ktera bude sdruzovat jak zastupce samo-
spravy tak i aktivni osoby z fad hlavnich aktérd v lokalité.
Pracovni skupina zpracovava vystupy analytické a névr-
hové ¢asti, organizuje zapojeni vefejnosti a podili se na
komunikaéni kampani.

Komunitni Klicovou roli v celém procesu revitalizace hraje komunitni
planovaci kancelaF: planovaci kanceldf viz C4, ktera mize (doslova) zasttesit
viz C4 viechny kroky a byt stfedobodem procesu planovani

a nasledné realizace revitalizace.

Hodnoceni Pro ziskani hodnocenf soucasné situace napfic tématy

| | soutasné situace E pro zjisténi potFelb je vhodné I<ombilnovz|11tl s;t():iolc;gic-
sevex o . é Setfenf viz C15, které nastini socialni skladbu oby-

a zjistént potreb vatel sidlisté a obecny charakter potfeb, s metodami,

které umozni pfimou interakci s ob¢any a dalsimi hl.

aktéry Gzemf:

I + Uli¢ni slavnosti, happening, diskuse

+ Komunitni vychazka / cyklovyjizdka viz C5

+ Online platforma viz C11

+ Visioning viz C20

+ Dotaznikové Setfeni viz C2 napf. mezi podnikateli

+ Forum o budoucnosti viz C3

+ World Café viz C22

+ Sousedské setkéni nad mapou viz C16

+ Planovaci vikend viz C13

+ Tvorba modeld viz C17

+ Planovaci turné viz C12

Konzultace analyzy Vystupl z analyzy a navrh planu revitalizace je vhodné
— a navrhu opatieni konzultovat s vefejnosti a dalSimi aktéry, ktefi nejsou
soucasti pracovnich skupin. K tomu je mozné vyuzit
kombinaci nékteré z nasledujicich metod:

+ Vystava ve vefejném prostoru viz C21

L | + Konzulta¢ni stanek viz C6

+ Kulaty stdl viz C7

+ Infomateriél do schranek

+ Platforma online viz C11

Pro postup jak zapojit vefejnost do pFipravy a realizace tvorby verejnych
prostranstvi konzultujte schéma B7, pro zapojeni vefejnosti do navrhu a rea-
lizace vefejné stavby a dalsi komunitni infrastruktury pak schéma B10.

Ugastnici Fizen dle SZ a dal3ich predpisti mohou uplatnit své namitky a pfi-
pominky béhem Fizeni. V idedlnim pfipadé by v3ak tyto mély byt identifiko-
vany jiz v predeslych krocich.

Spolurealizace Ve této fazi je vhodné aktivné vyhledavat mistni
subjekty: podnikatele, spolky, jednotlivce a institu-
ce, a zapojit je (v souladu s legislativou upravujici
vefejné zakazky) do realizace planu revitalizace
sidlisté. Jejich prfimé zapojeni pFispéje k vétsimu
socialnimu a ekonomickému dopadu revitalizace
na komunitu.




KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Strategie
komunikace

Pripravte komunika¢nf strategii na celé obdobf od

analyzy po monitoring a evaluaci, zahrite jeji naklady
do rozpoctu, zamérte se na vysvétleni podstaty pro-

jektu revitalizace.

Povédomi
o0 pripravé

Pouzijte mistni informacni kanaly (radni¢ni noviny,
web, FB), informujte o moZnostech zapojeni a ziskani
informaci prostfednictvim cilenych nastrojt (letaky,

plakaty) v misté.
Najdéte mezi mistnimi nékolik ambasador( z fad

mistnich obcanskych hnuti a aktivnich jedincd, ktefi

na sidlisti ziji a budou schopni priibéh a vystupy

revitalizace komunikovat obyvateltm sidlisté [épe nez

Llidé zvenku®

Propagace
prubéhu analyzy
a navrhové casti

Vymyslete atraktivni branding (znacku), ktery
bude vyuzit v place-making strategii. Zpracujte
logo (nejlépe z navrhl vefejnosti, Skol atd.)

a upravte komunikacni strategii odpovidajicim
zplisobem.

Informujte o mechanismu participacniho
procesu, zverejnéte obvyklymi komunikac-
nimi kanaly (hlavni body a udélosti napf. ve
vchodech, obchodech, Skolach, v radni¢nich
novinach apod.). Poskytnéte podrobné infor-
mace na webu.

Komunikujte s veFejnosti vystupy studie.

Vysvétlete, jak se miZe zapojit vefejnost,
subjekty ob¢anské spolecnosti, komercni sféra
a mistni podnikatelé do realizace.

komunikace akci
a aktivit v ramci
programu

Komunikace
zpracovani ST P
pra - Uspofadejte nékolik vefejnych spole¢enskych
projektu a planu . oy e o
realizace akei propagujicich spusténi realizace, kolauda-
ce, otvirani apod.
Kontinualni Nastavte dlouhodobou komunikaéni strategii

navaznych programd.
V predem zvolenych casovych obdobich ji
inovujte tak, aby zlstavala atraktivni.

Jak pouzit pripadovy scénai?

Tento pfipadovy scénar shrnuje postup re-
vitalizace sidlisté nebo jiné lokality postiZzené
strukturalni zménou a metody jak do tohoto
procesu zapojit vefejnost.

Rémcovym dokumentem pro revitalizaci
sidlisté je plan revitalizace. Ten predstavu-
je celkovou vizi zmény lokality a jednotlivé
projekty at uZ stavebnich Gprav vefejnych
prostranstvi a budov, nebo mékkych zasah(
se spolecenskym a ekonomickym dopadem,
které tuto vizi napliuji. Pfipadové scénére B7
Tvorba vefejného prostranstvi a B10 Vefejné
stavby a komunitni infrastruktura je mozné
pouZit pro nastaveni participace v téchto dil-
¢ich projektech.

Proces revitalizace sidlisté zacina identifi-
kaci aktér( v Gzemfi, kterd umozni jejich za-
pojeni do jednotlivych prvkl organizacniho
ramce revitalizace. Jiz v této fazi je vhodné
vytvofit zazemi pro setkani a diskuse, nebo
dokonce pro préaci tymu pfimo v misté revi-
talizace napf. formou komunitni planovaci
kancelafe. S tim souvisi i postupné budovani
povédomi o zacatku revitalizace mezi obyva-
teli sidlisté napriklad prostfednictvim spole-
¢enskych akci postupné vzbuzujicich zajem
a aktivizujicich komunitu.

Pro Gspéch revitalizace je zapojeni mist-
nich obyvatel a dalSich aktérl klicové. Zména
by totiz neméla nastat jen ve fyzickém pro-
stfedi, ale i v posileni mistnich vazeb a pocitu
sounaleZitosti. Planovacich setkani a komu-
nitnich aktivit tedy mdZe byt vice, aby daly
prostor pro budovani vztahd mezi mistnimi.

Béhem analyzy soucasného stavu je vhodné
zapojit vefejnost jak do samotné analyzy tak
do konzultace jejich vystupl a to v mnohem
vétsi mife, neZ u jinych planovacich proces.
Analyticka ¢ast by méla prinést podrobné po-
rozuméni mistnich potfeb a aspiraci celého
spektra obyvatel a uzZivateld Gzemi. Pro budo-
vani mistniho vlastnictvi revitalizace je mozné
spolecné s mistnimi aktéry vytvofit souhrnnou
komunika€ni kampan v€etné brandu mista.

Obdobné je tfeba postupovat pfi pfipravé
planu revitalizace. K tomu je vhodné vyuZzit
¢asové narocnéjsich metod jako je planovaci
vikend C12 a pléanovaci turné C13 nebo jejich
variaci. Analytickou a navrhovou ¢&ast tak je
mozné témito metodami provazat.

Zapojeni mistnich do realizace projekt( re-

vitalizace a spravy lokality je klicové pro udr-
Zitelnost a trvaly dopad revitalizace.
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VEREJNE STAVBY A KOMUNITNI INFRASTRUKTURA

Tento pfipadovy scénéf popisuje zapojeni vefejnosti do vzniku komu-
nitni infrastruktury jakou jsou Skoly, knihovny, nebo kulturni centra, domy
s peCovatelskou sluzbou a domovy pro seniory, nemocnice, hibitovy apod.
Je dUlezité zminit, Ze nejde pouze o planovani samotnych budov, ale také
o planovani prostor, které je obklopuji. Také je moZné se jim inspirovat i pfi
vétsich verejnych stavbach celoméstského vyznamu: divadlo, vystavni pro-
stor, sportovni arealy.

Oproti soukromym investicim u téchto projektl investor vynaklada zpra-
vidla vefejné zdroje a uZivatelé jsou rovnéZ zastupci vefejnosti. O to vice
investor a projektant musi komunikovat se skupinami potencialnich uziva-
teld tak, aby pochopili jejich potfeby a zplsob, jakym budou moci stavby
vyuZit, pfipadné i tak, aby projekt reagoval na problémy a pfileZitosti celé
komunity/mésta, které pfimo nesouvisi se zadanim investora. Napfiklad
kulturni a komunitni Zivot, nebo se dokonce stat zdkladem nového centra
lokality na periferii.

Proc zapojit vefejnost do planovani verejné stavby
a komunitni infrastruktury?

Zaclenéni verejnosti do pfipravy a realizace stavby umozni:

e zjistit potfeby budoucich skupin uzivateld, nebo celé komunity, které je
nutné reflektovat pfi navrhu stavby tak, aby co nejlépe slouzila mistu
a lidem, kteff ji budou vyuZivat

e zvolit spravnou volbu mezi alternativnimi navrhy studie, kterd bude
adekvatné reagovat na mistni kontext

e vytvofit vztah uZivatelek a uZivateld ke stavbé jiz v procesujejiho navrhu
a prispét tak k lepsi spravé a Gdrzbé zarizeni po jeho realizaci

* snizit mozné prlitahy spojené s mistnim odporem nebo nespokojenost
vefejnosti s konec¢nym navrhem, ktery by nerespektoval jejich potfeby
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B9 Pripadovy scénar / Vefejné stavby a komunitni infrastruktura

FAZE POSTUPU DOPORUCENE METODY PARTICIPACE
Rozhodnuti o zédméru Role Nejen pro participaci je diileZité, aby projekt mél
investora projektového management, ktery bude koordinovat viechny faze
koordinatora od pfipravy projektu az po predani do uzivani.
Povéfent projektové/ho Projektovy koordindtory by mél byt zéroven zodpo-
koordinatorky/a védny za udrzovani komunikace mezi samospravou
a architektem a za budovani vztahu s uZivatelsky-
mi skupinami, jednotlivci a dalsimi hl. aktéry a za
spravné plynuti informaci mezi nimi a architektem
nebo stavitelem.
Zakladni analyza: umfisténi, kontext, Zjisténi potieb Metody je vhodné kombinovat tak, aby alespofi
potieby uzivatelek a uzivateld, vize uiivateleka je’dn? umoiﬁoya}a d)/ousmérnqu Ifgmun?kaci pro
programu, finacovani a uzivatelu vymenu poznan'1 o0 tématu mezi uzivateli a projek-
FAZE tanty/zadavateli. .
.. Vhodné metody zahrnuji:
PRIPRAVY « Strukturované rozhovory se zastupci
uzivatelskych skupin
Zadani studie (soutéze) + Reknéte to - neformalnf diskuse napf. v ramci
komunitni akce/ festivalu v misté stavby
Vybér architektky/a (soutéz) - Dotaznikové gettenf viz C2
« Ur€ovani priorit
+ Videovzkazy / foto seminaf
* Tvorba modeld viz C17
Pifprava navrhu studie Kgnzultage Béhem piipravy navrhu je vhodné pribézné oveé-
béhem pfipravy fovat koncept se zastupci budoucich uZivatelskych
navrhu skupin. Dliraz pfi dialogu architekta s uzivateli by
pritom mél byt na potfeby a zplsob budouciho uzi-
vani tak, aby mohl byt zohlednén v navrhu
Névrh studie
FAZE Konzultace Metody je vhodné kombinovat tak, aby alespon jed-
NAVRHU Konzultace navrhu navrhu na umoziovala dvousmérnou komunikaci. Vhodné
STUDIE s komunitou/uZivateli metody zahrnuji:
 Den otevrenych dvefi viz C1
Uprava navrhu na zaklade « Konzlutaéni stanek viz C6 / konzultaéni hodiny
konzultace s uZivateli a investorem * Online platforma viz C11
* Adresna konzultace s G¢astniky Gzemniho fizeni
(dle vymezeni § 85 ods. 2 SZ)
e Uli¢ni slavnost / happening
« Vystava ve vefejném prostoru viz C21
L. Projektové dokumentace
PROJEDNANI
PROJEKTU Uzemnf a stav. fizenf
[ vyjadrent ugastnika |
Spolurealizace Kde to je vhodné, miZe se mistni komunita, budou-
Vybér TDI a dodavateld cf uzivatelé, GCastnit ¢asti realizace napf. vysadby
REALIZACE strom{ nebo provedeni natérd.
Realizace Vykop nebo kolaudace jsou vhodnymi udalostmi
pro komunitni oslavu.
Stva,‘ nf)v,emf,)raw,del % - 0 formach uzivatelskych skupin viz C18
uzivani zarizeni 2=
= o
seo iz 2 Sprava a Gdrzba <2 , e .. . «
UZIVANI A SPRAVA SR% Béhem prvnich mésicl uZivani mohou uZivatelé stavbu ,zabydlovat
> nebo spolecné s architektkou dotvofit prostory tak, aby vyhovovaly
"""""""""""" skute¢nému provozu.
Dotvareni prostfedi




KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Budovani Dle typu stavby pfipravte komunikacni strategii na
povédomi mistni, nebo celoméstské drovni.
o projektu Objasnéte, co je pevné dano a co je otevieno k diskusi
verejnosti, kdy a jak se bude moci zapojit.
Vysvétlete cely proces pfipravy navrhu az po realizaci.
Informovani Informujte pFimo ty, kterych se nova komunitni
o piipravé infrastruktura bezprostfedné dotyka, aby se zapojili.
Informujte komunitu o vystupech ze zjistovani
potfeb a o procesu vybéru projektanta.
Pouzijte atraktivni formu komunikace, abyste
o projekt vzbudili zajem.
Informovani Priibézné informujte o postupu pFipravy.
o navrhu S dostatecnym predstihem dejte védét o terminu

a misté konzultace navrhu a o tom, jak a do kdy je
mozné, se k nému vyjadrit a jak bude s komentafi
naloZeno.

Vyuzijte takové komunikacni kanaly a formu, aby se
informace dostala i ke znevyhodnénym skupinam.

vysvétlete proc.

Informujte uzivatele, pokud v této fazi doslo k vyrazné zméné projektu,

Vedkera snaha by méla byt vynaloZena na to, aby se mozné pfipominky/namitky
prodiskutovaly jiz pfed touto fazi.

Informovani
o realizaci

Informujte o harmonogramu realizace a o moznych
omezenich.

Poskytnéte kontakt pro pfipadné stiznosti a reagujte
na né.

Informace
0 provozu

Pristupnou formou informujte o tom, jak je zafizeni
mozné vyuzivat jednotlivymi typy uzivateld.

Jak pouzit pripadovy scénar?

Pfi ndvrhu komunitnf infrastruktury je kli-
Cové pochopit potfeby jejich budoucich uZzi-
vatelll, potazmo celé komunity, jiZ ma slou-
Zit. Dlkladny rozbor téchto potfeb je nutné
provést jiz pfed zadanim studie. Pokud je
architekt vybiran formou soutéze, pak musi
k vtaZeni vefejnosti dojit jesté pred jejim vy-
hlasenim. Vystupy z participace se stanou dd-
leZitou soucasti soutéZniho zadani, na které
se mohou soutéZici odvolavat.

Pokud se architektka vzesla z vybérového
fizeni/soutéZe nezicastnila zjistovani potfeb
v pfipravné fazi, je pak mozné nékteré metody
zopakovat (napf. vefejny seminaf, rozhovory)
pro potvrzeni spravnosti vystupl z pfipravné
faze.

Samotny navrh je pak vhodné znova konzul-
tovat s kone¢nymi uZivateli/Sirokou vefejnosti
a nasledné zohlednit jejich komentare.

U komunitni infrastruktury je moZné nebo
dokonce Zadané, aby se budouci uZivatelé
Gcastnili vhodnou formou i samotné realizace
a vytvorili si tak k novému objektu ,vlastnic-
ky“ vztah.

Vzhledem k tomu, Ze architektka vstupuje
do procesu az ve fazi navrhu, je zde ddlezita
role projektového manazera, ktery zprostfed-
kovavd nebo sam komunikuje s budoucimi
uZivateli a daldimi aktéry, zprostfedkovava
dosazeni konsenzu o navrhu a predstavuje
i institucionalni pamét, ktera méa preklenout
¢as mezi navrhem a realizaci.

Pokud se architektka vzesla z vybérového
fizeni/soutéZe nezicastnila zjistovani potieb
v pfipravné fazi, je pak mozné nékteré metody
zopakovat (napf. vefejny seminaf, rozhovory)
pro validaci vystup(ll z pfipravné faze.

Samotny navrh je pak vhodné znova konzul-
tovat s kone¢nymi uZivateli/Sirokou verejnosti
a nasledné zohledni jejich komentare.

U komunitni infrastruktur je mozné nebho
dokonce zadané, aby se budouci uZivatelé
Gcastnili vhodnou formou i samotné realizace
a vytvorili si tak k novému objektu ,vlastnic-
ky*“ vztah.

Vzhledem k tomu, Ze architektka vstupuje
do procesu az ve faze navrhu, je zde dilezita
role projektového manaZera, ktery zprostfed-
kovava nebo sam komunikuje s budoucimi
uzivateli a dalSimi aktéry, facilituje dosazeni
konsensu o navrhu a predstavuje i instituci-
onalni pamét, kterda ma preklenout ¢as mezi
navrhem a realizaci.
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C19 Vefejné proj
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C Metody participace
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NA CO NEZAPOMENOUT, KDYZ PLANUJETE
PROCES PARTICIPACE

Existuje celd Ffada metod zapojeni vefejnosti do planovacich
proces(. DlleZitym predpokladem Gspéchu je spravny vybér metody
nebo jejich kombinace. Pro usnadnénivybéru je nize popsan doporu-
¢eny postup, ktery vsak v Zadném pfipadé neni vycerpavajici. Kazdy
participacni proces je natolik specificky, Ze pfi volbé metod zapo-
jeni vefejnosti je tfeba brat v Gvahu konkrétni kontext vyplyvajici z
mistnich specifik, napfiklad zkuSenosti a postoje komunity, charak-
ter cilovych skupin, existujici vztahy mezi hlavnimi aktéry dotcené
lokality, MC atd.

Pokud to je vzhledem k povaze plédnovaciho procesu mozné, pfi
vybéru metod byste méli davat pfednost metodam, které umoziu-
ji obousmérnou komunikaci. Osobni setkdvani nelze zcela nahradit
dotaznikovym Setfenim. Jen interakce mezi rdznymi lidmi dokaZe
podnitit vznik novych napadd, budovat vztahy, zlepSovat komunika-
ci a posilovat celou komunitu. Aktivni komunita pak vytvari nejlepsi
predpoklad Gspésné participace a udrZitelnosti vysledk( planovacich

proces(, do kterych byla zapojena.

Pfiklady kombinace metod pro participaci jednotlivych planova-
cich procest jsou popsany v ¢asti B Pfipadové scénare. V této verzi
manualu participace predstavujeme celkem 22 metod, které jsou
v Ceském prostiedicasto vyuzivany. V praxi se setkate s velkym mnoz-
stvi jinych metod a jejich variacemi. Dal$i metody budou do tohoto
manualu postupné dopliiovany v budoucich verzich.

Vybér metody

2y

- Podle odkaz( v modelovych scénafich zvolte vhodnou metodu
participace €ijejich kombinaci. Ovéfte si, Ze zvolend metoda je
vhodnéa k dosaZeni stanovenych cild.

<> Méjte na paméti, v jaké fazi planovaciho procesu se nachézite
a jaky je Gcel participacniho procesu.

< Vypracujte plan participace, kde formulujete otézky analyzy,
témata diskusi, zadani workshopl apod.

- Béhem plénovani participacniho procesu identifikujte poten-
cialné znevyhodnéné cilové skupiny a pfijméte relevantni
preventivni opatfent.

< Pfi realizaci participace pribézné ovéfujte, Ze jsou vsechny
cilové skupiny dostate¢né zastoupeny.

Komunikace

- Komunikacni strategii navrhnéte podle definovanych cild parti-
cipace a typu cilovych skupin. RGzné skupiny budete pravdépo-
dobné muset k (¢asti motivovat odliSnymi zplsoby.

< Srozumitelné vysvétlujte (&el participace i jeji pripadné limity,
abyste predesli konfliktim a nenaplnénym ocekavanim.

- Urcete osobu ¢i skupinu, ktefi budou zastupovat samospréavu
aponesou zaproces participace formalnizodpovédnost. Posilito
divéryhodnost celého procesu.



Volba mista a casu setkani

- Dbejte na to, abyste svym vybérem mista a ¢asu neznevyhodnili néja-
kou skupinu.

< Zajistéte bezbariérovy pfistup a misto prizplsobte predpokladané
mu poctu Géastnikd.

- Aktivity planujte dostatecné dopfedu, aby bylo moZné vcas informovat
0 jejich konani. akce zapojujici vefejnost neplanujte v dobé prazdnin,
svatk(l ¢i jinych obdobf, kdy lidé bézné travi cas mimo domov.

Zpracovani vystupli
- Pripravte prezencni listinu, jejimZ prostfednictvim ziskate kontakty
Gcastnik( a Gcastnic participacnich akci. Budete je tak mociinformovat
o vystupu z akce nebo o pofadani podobnych akci v budoucnu.
< Stanovte realisticky Casovy ramec zpracovani vystupd a dodrZujte
terminy. Alokujte dostatecné lidské zdroje na zpracovani vystupd.

< Vystupy komunikujte srozumitelné a souhrnné. Budte specificti, aby
bylo zfejmé, & ndzory vystupy shrnuji a do jaké miry jsou reprezenta-
tivni pro danou zajmovou/uZivatelskou skupinu.

- V pfipadé konzultace zajistéte vyporadani vsech shromazdénych pod-
nétll a doruceni reakce jednotlivym Gcastniklim procesu.

< Zohlednéte vystupy participace v dalsi fazi planovaciho procesu.

- UmoZnéte Gcastnicim a Gcastniklm dat vam zpétnou vazbu k meto-
dé participace a ke zpracovani vystup(l a vyvodte z ni ponauceni pro
dalsi akce.

LEGENDA NAROCNOSTI

CELKOVA

A Nizka
A A Stredni
A A A Vysoka

FINANCNI
A Nizka (do 50 000 Kg)
A A Stfedni (50 - 200 000 K&)

A A A Vysoka (vice nez 200 000 Kg)

ORGANIZACNI

A Nizka (komunitni vychazka, konzultacni stanek),

A A Stfednfi (sousedské setkani nad mapou, den otevienych dvefi)

A A A Vysoka (komunitni planovaci kancelaF, aplikace na mobilni telefon)
PERSONALNI

A Nizka (do 5 lidf)

A A Stfednf (5-20 lidi)

A A A Vysokéa (nad 20 lidf)
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C Metody participace / INTENZITA PARTICIPACE

Planovaci turné €12

Podniceni diskuse/
otevieni procesu
participace

Informovani

Shér dat

Shér podnétl

Shér pripominek

Urcovani priorit
a navrhy fesenf

Uli¢ni slavnosti/happening

Videovzkazy

Planovaci vikend C13

Visioning C20

Tvorba modelt C17

World Café €22

Komunitni vychazka/cyklovyjizdka C5

Udileni cen

Sousedské setkani nad mapou C16

Pojizdné studio

Komunitn{ planovaci kancelar C4

Konzultacni stanek C6

Konzultacni hodiny

Metropolitni ozvuéné deska €9

Den otevienych dvefi C1

Vefejné projednani C19

Infolinka

Vystava ve verejném prostoru €21

Novinova pfiloha

Online néstroje (aplikace, formulaF) pro sbér informaci C10

Rozhovory

Dotaznikové Setfeni (online a papirovy) €2

Sociologické Setfeni C15

Reknéte to — vefejny seminaf

UZivatelské skupiny C18

Platforma online C11

Kulaty stal €7

Férum o budoucnosti €3

Manifest mistni identity

Pracovni skupina C14

Elektronické hlasovani

Planovaci komando

Participacni editace dokumentu

Ideové soutéz

Odborny seminar

Mediace C8




Konzultace navrh(

Zapojeni ostatnich
klitovych aktérd

Ucenf, budovani
kapacit

Aktivizace komunity

Budovani konsensu

Resenf konfliktu

Podilent
se na rozhodovani




C Metody participace

DEN OTEVRENYCH DVERI

Den otevienych dveFi vytvari prostor predstavit Siroké
veFejnosti urbanistické nebo strategické ndvrhy, pfipadné
jiné investi¢ni zaméry v neformalni atmosfére. Navstévnici
a ndvstévnice maji prileZitost pFijit v dobé oteviracich hodin
dle svych ¢asovych moZnosti. Mohou se zde sezndmit s mate-
ridly svym tempem a zamérit se na to, co je konkrétné zajima.
Jak navstévnici prochdzeji instalaci, maji moZnost promlu-
vit si se samotnymi autory, zdstupci investora nebo organi-
zdtory a probrat své pripadné obavy ¢i ndvrhy osobné.

Cilova skupina

Primarné rezidenti a rezidentky a dal$i uZivatelé Gzemi. V pfipadé
koncepcnich dokumentl celoméstského vyznamu mizZe jit o skupiny
odborného zaméreni, ob¢anské iniciativy a dalsi zajmové skupiny.

Priibéh

< Den otevienych dvefi miZe byt zorganizovan v libovolné fazi
pfipravy urbanistickych a strategickych navrhd nebo jinych
investicnich zamér(.

> Na misté jsou prezentovany relevantni informace o daném
navrhu, a zaroven je vytvoren prostor pro vyjadieni navstévnika.

< Instalacije mozné pfipravit v nékolika rliznych forméch - panely
s informacnimi materialy nebo panely, na kterych je prostor pro
nalepeni post-it s podnéty a komentari. Na panely je také mozné
psat pfimo.

Pro jaké scénafe je metoda uréena:
« B1 Priprava Strategické
ho pldnu hl. m. Prahy
« B2 Priprava programu rozvoje MC
« B5 Tvorba dalsich politik a strategii mésta
« B6 Tvorba verejného prostranstvi
« B9 Verejné stavby a komunitni infrastruktura
Pocet acastnikd:
celkové az stovky acastnikd
Lidské zdroje:
autofi nadvrhu, zéstupci investora
a organizatofi

Naro€nost:
celkova A4
finan¢ni AA

organizacni 4 a

personalni 4 a

Pfiprava: 2 mésice

(vEetné& urceni Elend pracovni
skupiny a jejich pozvani, vytvofeni
konceptu instalace)

Trvani:

nékolik hodin az tydnd
Zpracovani:

cca 2 tydny

C1

Formy instalace
1 Vstupni stil - na stole jsou umistény materialy pro
zanechani komentara.

2 Uvitaci panel - panel popisuje Gc¢el instalace a navrh

3 Udaje o zi¢astnénych - GEastnici zanesou, odkud z Gizemi
pochazi, pfipadné kde pracuji/studuji

4 Problematika, cile a ¢innost nezbytna k jejich dosaZeni

5 Oblibend a problematicka mista

6 Vize - moznost okomentovat pfedstavenou vizi pro Gzemfi

7 Okomentujte ndvrh - moZnost pfidat komentare k navrhu

8 Nakreslete to - moZnost nakreslit vlastni napady

na pauzovaci papir na podkladové mapé
10 Zapojte se - moZnost nabfdnout svoji asistenci

12 Mailing list - navstévnici zanechajf svlj kontakt

9 Co se bude dit dal - informace o dalSich fazich zpracovani navrhu

11 Komentéfe - moznost podat jiné komentare, které nebyly pokryty v tématice ostatnich paneld

76



Typ vystupli

Po skonceni dne otevienych dvefich je zpracovana souhrnna zprava. Re-
levantni podnéty jsou zaroven zaneseny do mapovych podklad(i IPR Praha.

Forma prezentace

Interaktivni pojeti dne otevienych dvefi je nejlepsim zplsobem pro
ziskani Sirokého typu podnétl k prezentovanym navrhdm nebo zamérim.

Zdroje a pomicky
- Panely
> Fixy
- Post-it
- Samolepici puntiky

Souhrnna zprava. / Zdroj: Alameda County.

- T

Wednesday, Alameda County Fail i 0

April 29,2015  Palm Paviion 90
7 pmEepm 4501 Pleasanton Avenue, Pleasanton

Goals and Targets Station Feedback
At the Goals and Targets Station, participants received information about the current goals
and targets for Plan Bay Area, as well as the process underway to update them. Participants

were asked to select their top three personal priorities from the list of current goals and targets
for Plan Bay Area, and to post their other ideas on an adjoining additional board.

Transportation | Adequate OpenSpace | Equitable i Economic
System and

Housing Access i Vitality

Effectiveness. Agricultural

Alameda
County
Priorities.

Overall

Bay Area
Priorities.

Below is a sampling of the comments that were submitted at the the Alameda County open house.
Visit PlanBayArea.org to view the complete list

Is there anything missing from these goals?

« Water supply
« Regionaltrails for healthy communities
« Jobs-housing balance to reduce commute trips

« Interaction of goals for livability/sustainability and safety
« Political choices that benefit the greater good

CF

Association of
Bay Area Governments

Limity

Nedochazi k cilenému osloveni
klicovych aktérl. Za timto G¢elem
je vhodnéjsi vyuzit metody, které
umozni jejich diskusi a interakci.

Navaznost na dal$i metody
C13 planovaci vikend, C11 online
platforma, C19 vefejné projednani
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C Metody participace

DOTAZNIKOVE SETRENT

Dotaznikové Setreni je jednou z metod sociologického

Setfeni (viz C15) vhodnou pro zhodnoceni potFeb co nejsir-
Siho okruhu uZivateli dzemi. Metoda je zde prezentovdna
zvlast, jelikoZ je populdarnim ndstrojem shéru dat a je proto
dileZité ji podrobnéji popsat. Dotaznikovym Setfenim je
moZné ziskat data pro statistickou analyzu. Tvorba dotazni-
ku by méla vychdzet z vystupi kvalitativniho Setfeni, které
tematicky vymezi zaméreni otdzek dotazniku. Dotaznikové
Setfeni je jednou z metod sociologického Setfeni a pro jeho
sprdvné provedeni je tieba se s touto metodou seznamit.
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Cilova skupina

v

Vsechny typy uZivatelll Gzemf - rezidenti, dojiZdéjici, navstévnici,

podnikatelé.

Prubéh

< Pred tvorbou dotazniku je tfeba pfipravit plan Setfeni, ktery
bude definovat otazky analyzy, na které se proces participace
ve fazi analyzy zaméri.

< Otézky dotazniku jsou nésledné vytvoreny ve spolupréaci se
sociologem tak, aby byla zajisténa jejich spravna formulace.
Mohou byt pouZity jak otevfené, tak uzaviené otazky. Pfi pouZiti
vystupd dotazniku. Pokud dotaznik pouziva uzaviené otazky,
je klicové, aby pokryvaly vsechny moZnosti nahledu respon-
dent(i na danou problematiku. To lze zajistit v podstaté aZ po
zpracovani dat kvalitativniho Setfenf (napf. na zédkladé vystupd
focus groups nebo jinych kvalitativnich postupt) nebo vystupl
participacnich metod relevantniho zaméfeni (napf. planovaci
setkanf, vychazka a podobné). Jingmi slovy, pfedchézejici kvali-
tativni Setfeni v dané oblasti zajisti to, Ze okruhy otézek kvanti-
tativniho Setfeni opravdu zjistuji potfeby respondentd.

< Dotaznik, jehoZ Gcelem je hodnoceni Gzemi jeho uZivateli
nebo analyza poptavky po aktivitdch a zménach, musi umoznit
pfesnou Gzemnf lokalizaci toho, k éemu se respondent vyjadfuje
- napf. zakreslenim do mapy nebo adresou.

- Soucasti dotaznikd jsou pole, kterd oznacuji zakladni
demografické charakteristiky tazatele/ky (vék, pohlavi) a typ
uzivani Gzemi (rezident/ka, majitel/ka nemovitosti, provozova-
tel/ka, atd.).

> Je tfeba promyslet formu distribuce dotazniku podle
vyzadované navratnosti. Nejvy3si navratnost je u asistova-
ného vypliovani dotazniku. Druhou nejvy$si navratnost ma
telefonnidotazovani. Navratnost poStovniho dotazovénije ¢asto
pod 10 procent.

- Navratnost dotaznikd distribuovanych postou je mozné zvysit
pfipojenim Gvodniho dopisu, ktery vysvétli Gcel Setfeni a
také obalky pro vraceni dotaznik( pfedplacené adresatem.

> NeZ prispoupite k samotnému Setfeni je vhodné dotaznik o
testovat pilotnim prizkumem. (coZ pomuZe odhalit pfipadné
nedostatky, zpfesnit otazky atd.)

Pro jaké scénafe je metoda uréena:
« B6 Tvorba verejného prostranstvi
« B7 Revitalizace brownfieldi
« B8 Revitalizace sidlisté (lokality)
« B9 Verejné stavby

a komunitni infrastruktura

Potet Ggastnika:

Lidské zdroje:
sociolog + organizatori

Narocnost:
celkova AA
financni Aa

organizacni 4 A
personalni 4 a
P¥iprava:

1 mésic

Trvani:

1 mésic

Zpracovani:
1 mésic

C2



< Pokud potfebujete, aby bylo dotaznikové Setfeni reprezentativ-
ni pro danou populaci, konzultujte tento poZzadavek stejné jako
distribuci dotazniku se sociologem.

< Dotaznik je mozné pfipravit také v elektronické verzi dostupné
on-line.

Typ vystupl

Vysledky Setfeni jsou zpracovany do souhrnné zpravy. Vysledky je
tfeba kategorizovat tak, aby odpovidaly poZadavkim Setfeni a daly
se vyuzit i dale.

Organizacni tipy

< Papirovy dotaznik distribujte do prostor vefejnych instituci
(Gfad MC, komunitni a matefska centra). UmozZnite tak jeho
dostupnost Siroké vefejnosti, v zavislosti na cilové/ vybérové
populaci.

- Zajistéte spolehlivy roznos dotaznikd. Osvédcenym zplsobem
distribuce dotazniku je jeho vloZeni do radnicnich novin.

< Pfiplanovani harmonogramu participa¢niho procesu je diilezité
na dotaznikové Setfeni zvolit vhodny termin a ¢as poskytnuty
pro jeho vyplnéni. Vhodné je Setfeni nacasovat na obdobi jiné
verejné aktivity souvisejici s projektem. Nehodi se prazdninova
obdobi. Cas by se mél pohybovat mezi dvéma tydny a mésicem.

< U papirovych dotaznik{ je tfeba pocitat s narocnéjsi distribuci
a také zpracovanim, protoZe je tfeba ziskané vystupy pfepsat.

Pfiklad dotazniku / Zdroj: IPR Praha

Jakou dopravu a jak €asto pro Vase cesty z/do Vinohradské ulice vyuZivate?
PRO KAZDY DRUH DOPRAVY PROSIM OZNACTE KRIZKEM IEDEN RAMECEK

kazdj den 2-3xtydné  3-5xzamésic méné ne¥ 3xza mésic  nikdy

auto
tramvaj
autobus
metro

kolo

P pohyb

jovych zastavek na Vi é ulici?

Vyhovuje Vam sougasné
PROSIM OZNACTE KRIZKEM IEDEN RAMECEK

a) naprosto b) spite. ) spite d) naprosto ) nedokazu
whovuje wyhovuje nevyhovuje nevyhovuje posoudit

Pokud jste na otazku odpovedsl/a spise nevyhovuje nebo naprosto nevyhovuje, napidte prosim 2 jaksch davod,
pifpadné uvede tramvajovou zastavku, elfZ soucasné umistént Vam nevyhovuje.

Jak hodnotite soucasnou bezpe¢nost chodcii pfi pohybu na Vinohradské ulici?
PROSIM OZNACTE KRIZKEM JEDEN RAMECEK

a) naprosto b) spfée ) spide d) naprosto &) nedokau
bezpené bezpeiiné nebezpetné nebezpetné posoudit

Pokud jste na otazku odpovéds/a spfe nebezpecné nebo naprosto nebezpecné, napiste prosfm 2 jakych divodia
(napitklad $patny rozhled pri prechdzent, vysokd rychlost aut, piilis dzky chodnik), pifpadn@ uvedte mista,
Kkde hodnotite bezpetnost prechdzenf nebo bezpeénost chodcd jako omezenou.

Limity Navaznost na dalsi metody
Dotaznik se nehodi jako samostatnad metoda C16 sousedské setkani nad mapou,
pro komplexni porozuméni potfebam C5 komunitni vychéazka/ cyklovyjizdka

uzivatell a pro komplexni zhodnoceni
problematickych mist a hodnot Gzemi.



C Metody participace

FORUM 0 BUDOUCNOSTI

Férum o budoucnosti predstavuje posloupnost riiznych

mezi s sebou provazanych participacnich metod, které maji
za cil vytvoFit prostor pro zapojeni Siroké verejnosti do vytva-
Feni vizi o budoucnosti mésta. Podstatou je pFitom oslovit co
nejsirsi spektrum spolecenskych skupin, které si myslenku
Fora osvoji a aktivné se do néj zapoji. Prostfednictvim zapo-
jeni vefejnosti do riiznych aktivit vznikne moZnost novych
setkdvdni a sitovdni (napf. diskuse déti s iredniky MC). Nové
vzniklé interakce vytvadreji prostredi, které podnécuje nalézd-
ni konsenzu o predstavach budouciho vyvoje daného mésta.

Cilova skupina

Rezidenti, dojizdéjici, navstévnici, laicka ¢i odborna (angaZo-

vana) vefejnost, jednotlivci a organizované skupiny, stakeholdefi
souvisejici s FeSenym tématem ¢i Gzemim (podnikatelsky sektor,
vefejné instituce, profesni sdruZeni apod.), studenti, déti, cizinci

v
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- Férum o budoucnosti je iniciovano politickou reprezentaci,

kterd nad procesem nasledné prebira zastitu. Zamér idealné
vznika na zakladé shody ve vedeni mésta/MC a vytvari predpo-
klad nezévislosti implementace vystupl na volebnich cyklech.

< Za pfipravu Féra o budoucnosti je zodpovédny pfipravny tym,

ve kterém by mély byt zastoupeni vSichni klicovy aktéfi Gzemi.
Smyslem pfitom neni pouze dosazeni paritniho zastoupeni.
Cilem je aktivni zapojeni lidr(i do pfiprav procesu od samého
pocatku a dosaZeni pFijeti hlavnich myslenek akce vsemi skupi-
nami obyvatel mésta/MC.

- Férum o budoucnosti mdze vyuZit celé fady participacnich

metod - vystavu ve vefejném prostoru, tvorbu modeld, plat-
formu online, kulaté stoly apod. Zvolena forma zalezi pouze na
tsudku organizétord, jejich financnich a personalnich kapaci-
tach avneposlednifadé najejich schopnosti uvazovat kreativné
a inovativné.

> Uvodni ¢ast Féra o budoucnosti se zaméfuje na hodnoceni

historického vyvoj a soucasného stavu. Teprve nasledné se
otevira diskuze o potenciélech, hrozbach a vyzvach.

- Nezastupitelnou Glohu v celém procesu hraje pribéh ("storyte-

lling"). Na zakladé kazdodennich lidskych zkuSenosti a vztah(
nebo na aspektech Zivota celé komunity je popisovan historicky
vyvoj mésta, jeho pfemény do soucasného stavu a vize jeho
budouciho utvareni. Popisované udalosti se pfitom prolinaji
s planovanim mésta a navzajem se ovliviiuji. Planovaci proces
se tak stdva neoddélitelnou soucasti pribéhu. Metoda "story-
telling" poméaha pochopit kontext, podnécuje obyvatele k
tvorivosti a vymysleni vlastnich pfibéh(. Diky foéru o
budoucnosti se vefejnost stava autorem i interpretem vize
budoucnosti.

> Férum o budoucnosti je jedine¢nou mozZnosti aktivizace

obyvatel. Komunikacni kampan procesu proto musi byt motivac-
ni a vhodnym zpidsobem $ifit mySlenku sdilené odpovédnosti
za budoucnost mésta, ktera nenalezi pouze politiklim &i vyvo-
lenym GFednikdm, nybr? se tyka kazdého obyvatele mésta/MC.

Pro jaké scénafe je metoda uréena:

« B1 Pfiprava Strategického planu hl. m. Prahy
« B2 Priprava programu rozvoje méstské cdsti
« B5 Tvorba dalSich strategii a politik mésta
Potet Ggastnika:

nékolik stovek aZ tisic

Lidské zdroje:

zaleZi na zvoleném

rozsahu a metodach

Narocnost:
celkova AAA
financni AAa

organizacni 4 A A

personalni 4 aa

P¥iprava:

zaleZi na zvolené formé, ale alespori 3 mésice
Trvani:

2 a pul dne az nékolik tydnd

Zpracovani:

okolo 1 mésice

C3



Pro ty, ktefi si netroufnou experimentovat s pfipravou féra a vlastni kom-
binaci metod a technik a rozhodnou se vsadit na osvédcené schéma mUze
byt dobrou inspiraci postup popsany v pfirucce Tvorba vize komunity vy-
danou Nadaci Partnerstvi.

Typ vystupl

Vystupy se odvijeji od zvolené struktury. At uz v8ak budou mit vystu-
py jakoukoliv formu, plati, Ze by mély byt zohlednény pfi pripravé kon-
cepénich dokumentd - napf. programu rozvoje MC, strategického planu,
akénich pland. Pojejich zapracovanije vhodné vefejnosti srozumitelné uka-
zat a vysvétlit, jakym zplsobem byly reflektovany vysledky jejich zapojeni.

Dalsi
AMSTERDAM - ,THE FREE STATE AMSTERDAM*

NeZ v Amsterdamu pristoupili k podrobné formulaci strategické vize pro
metropolitni region do roku 2040 (préavné nezavazna), hledali prostfednic-
tvim vefejné debaty rozvojovy potencial a spolecnou vizi.

V pribéhu Sesti tydnl se do projektu ,The Free State Amsterdam*®
na webovych strankach zapojilo na 2.400 osob, 7.300 navstivilo in-
teraktivni vystavu a vefejné debaty, 260 studentll se zGcastnilo souté-
Ze. Participativni proces vygeneroval 4 hlavni témata vize - rozsifeni
pretizené centralni oblasti, prolnuti mésta a atraktivni pfiméstské kra-
jiny v 8irSi oblasti metropole, renesance nahfeZi a oblasti byvalého pfi-
stavu, rozvoj mésta jiznim smérem dany existujici infrastrukturou sou-
mésti Randstad. Tyto 4 uvozujici motivy byly odborniky rozpracovany
do 6 strategickych cildi rozvoje (napf. kvalitni a rychla vefejna doprava, pre-
stavba monofunkénich Gzemi do Ctvrti s promisenym bydlenim, pracovnimi
a obchodnimi pfileZitostmi). Vysledkem je pléan srozumitelny pro obyvate-
le, podnikatele a investory. Neni to rigidni dokument, naopak je potfeba jej
v pribéhu Casu provérovat a podle potfeby modifikovat. To dava ob¢anlim
motivaci podilet se na formovani budoucnosti mésta i nadéle.

Jednim z vystupd mlZe byt kniha
shrnujici vystupy ze vSech aktivit.
Zdroj: Mésto Amsterdam

lam

Skupina amsterdamskych Skolakd diskutuje se svou ucitelkou
nad jednim z modell mésta v ramci projektu ,,The Free State
Amsterdam®. / Zdroj: Mésto Amsterdam

Limity Navaznost na dal$i metody
Metoda neni vhodna k feSeni konflikt({ C20 visioning, C11 online platforma, C21
mezi zajmovymi skupinami. vystava ve vefejném prostoru, C7 kulaty

stdl, C9 Metropolitni ozvucna deska,
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C Metody participace

2 2 2 2~ Pro jaké scénafe je metoda uréena:
KOMUNITNI PLANOVACI KANCELAR « B6 Tvorba vefejného prostranstvi
« B7 Revitalizace brownfieldi
« B8 Revitalizace sidlisté (lokality)

Komunitni planovaci kanceldr je vhodna pro lokalni planova- Potet icastniki:

ci aktivity rozsdhlych a/nebo dlouhodobych projektii. Kancelar Stovky a vice

funguje jako platforma soustredujici vsechny akteéry, participacni Lidské zdroje:

planovaci aktivity a nasledny architektonicky dohled. Proto je 2a vice - dle pottu obyvatel a ndrotnosti revitalizace. Idedlné
PR P vo ” ” . . . . alespof jeden projektovy manaZer a jeden urbanista/architekt na

VhOdne n umistit primo dO daneho uzemi. le efekt””"m nastro- castecny Gvazek, doplnény o tym dobrovolnikid z mistni komunity

jem zejména v komunitdch s nizkou kvalitou vefejného prostoru .

a v socialné slabsich oblastech. Tedy v mistech, kde je potfeba ?;L‘;‘v’;““ iaa

dlouhodobé prdce a zdroveri zvySovani socidlniho kapitalu. finanéni a4 ] aas

organizatni A A a
persondlni A a | Aaa

Cilova skupina

Pfiprava:
Rezidenti dané oblasti a uzivatelé Gzemi, zastupci Skol, sportov- 6 mésich
nich oddilll a krouzkd, vlastnici a provozovatelé mistnich sluzeb, Trvéni:
podnikatelé, zastupci obcanskych iniciativ a obecné prospésnych _ attale
SUbjEktlﬁl. Zpracovani:
pribézné
Priibéh
> Pracovni skupina sloZena ze zastupcti MC, mésta, odborné a
laické vefejnosti, mistnich subjekt( obcanského sektoru a mist-
nichpodnikatelnavrhujecinnosti,funkce,pravomoci,povinnosti
a umfisténi planovaci kancelare.
- Komunitni pléanovaci kancelare funguji nejlépe, pokud jsou
vedeny nezavislou organizaci ¢i (mistnim) ob&anskym spolkem.
Mésto nebo MC by méla hrat podplrnou roli.
2 Pro umisténi komunitni kancelare je dllezité najit vhodné CLI-
prostory (viz. box Organizace)

> Spolu s otevienim kancelafe je vhodné uspofadat nékolik
soubéznych akci, kde bude ¢&innost kancelafe predstavena,
propagovana a vysvétlena jeji role obcandm.

< Organizace pravidelnych ,sezeni s architektem® kde mohou
ob¢ané navrhovatsvé podnétyakonzultovat problémykomunity.

< Vytvoreni projektového inkubatoru, nebo alespon pravidelného
,sezeni s projektovym manazerem® - cilem je pomoci rozvi-
nout mistni aspirujici podnikatele (mdze jit o komer¢ni, nebo
i 0 socialni podnikani a sluzby pro komunitu - prace s mladezi,
socialni zacleriovani, idrzba vefejnych ploch, sprava vefejnych
ploch, sportovist, atd.). Poradenstvi ohledné financovani, fondd,
grantd, pomoc pfisestavenibusiness planu a podpora pfi provo-
zu podnikani. Pokud mozno, poskytnout kancelarsky prostor
pro zacinajici podnikatele (start-up office).

Komunitni planovaci kancelaf v misté projektu revitalizace.

Typ vystupli
e Zpracovany a priibézné aktualizovany komunitni profil
(popis problém a prileZitosti, skladba obyvatel, aktivita, atd.)

* Popis mistnf historie, sou¢asnosti a pfile-
Zitosti (pribézné aktualizace)

* Informace o mistnich organizacich (+ databaze kontakt()
* Produktové katalogy

e Informace o pozemcich a nemovitostech

e Informace o planovanych akcich

* Rozvojové koncepty a plany, stavebni zéaméry

. L , Sy
* Historické a soutasné mapy T R,

N
By Ny
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» MozZnosti financovani komunitnich
projektd a socialniho podnikani
* Databanka realizovanych projektd
e Facilitacni ¢innost mezi jednotlivymi aktéry

Komunikace

PRED AKCT

Nastaveni komunikacnich kanald - web, telefon, posta, aktivni outreach,
zajistit pravidelné vylepy na nékolika uzlovych mistech komunity (vefejna
prostranstvi, vchody bytovych domd, mistnich obchodnici, Skoly atd.), pravi-
delné (spolu)organizace spolecenskych akci. Je nutno cilit na celé vsechnxy
demografické skupiny tak, aby se Zadna z nich necitila vyloucena.

BEHEM AKCE

Zvetejnovat priibézné navrhy a vystupy planovaci kancelafe prostrednic-
tvim nastavenych komunikacnich kanal(i. Nastavit dobrovolnicky program
- vhodnymi kandidaty jsou mladeZ a dichodci (majf vice Casu).

PO AKCI

Pokud plénovaci kancelar svou ¢innost konci, je vhodné informovat ve-
fejnost o naslednych krocich (napt. o kone¢ném konceptu a harmonogramu
revitalizace, stavebnich praci, navaznych akci a moZnosti ziskat dodatecné
informace).

Organizace

2 Vhodné umisténi je podminkou Gspéchu. Kom nitni planovaci kancelar
by méla byt umisténa na exponovaném misté (v blizkosti MHD, obchodu,
Skoly nebo v ramci komunitniho centra) tak, aby byla dobfe dosaZitelna
z celé oblasti.

- Kombinace komunitni planovaci kancelafe s komunitnim centrem, spol-
kem ochrany pfirody, komunitnim design centrem nebo jinymi obecné
prospésnymi sluzbami pfinasi vyssi zapojeni komunity, lep3i koordinaci
a vyraznou dsporu prostiedkd.

< Pokud vhodné prostory nejsou k dispozici, je mozné Kancelar vybudovat
napf. v mistni opusténé ¢i zanedbané budové jako soucast revitalizacni-
ho projektu (ve spojeni's vybudovanim komunitniho centra, sportovniho
centra ¢i jiné obecné prospésné spole¢nosti).

- Také je mozZné vybudovat kancelaF v prostorach poskytnutych mistnim
podnikatelem (formou sponzoringu), v prazdném pfizemnim byté nebo
kolarné (na sidlistich) nebo i do¢asnou formou (napf. pomoci stavebni
buiiky nebo kontejneru).

- Kancelaf by méla byt vyrazné oznacena (napf. bannerem), mize byt
i vyrazné barevna.

< Velmi vhodna je vyména zkuSenosti s jingymi podobnymi kancelafemi ¢i
komunitnimi centry

Vybaveni a pomicky Navaznost na dalsi metody
C16 sousedské setkani nad mapou,

< budova/prostor
fp y C13 planovaci vikend, C10 online néstroje

< vnitfni (kancelafské) vybaveni
- organizace akci
< elektronika (pocitace, pfipojeni k internetu, projektor)



C Metody participace

Pro jaké scénafe je metoda uréena:

KOMUNITNI VYCHAZKA / CYKLOVYJIZDKA

« B7 Revitalizace brownfieldi
« B8 Revitalizace sidlisté (lokality)

Komunitni vychdzka/ cyklovyjiZzd'ka je metodou, kterd otevird Potet Géastnikil:
rezidentim, navstévnikidm Ci provozovateliim moZnost zamyslet | ceald-60
se nad hodnotami lokality a identifikovat jeji hlavni problémy Lidské zdroje:
(napf. nedostatek pFechodii pro chodce, nebezpecna zdkouti). zaf;‘caifi‘:;t“()f‘;“f"z”a“msovateL
Vedle toho se iicastnici a iicastnice mohou vyjddrit, jaké aktivity -
by v misté ted’'nebo v budoucnu preferovali. CyklovyjiZzd'ka se E‘JL‘:)‘V';M .
zaméFuje zejména na preference a potreby cyklisti a cyklistek finanéni &
v daném tzemi. Vychédzka, béhem které se na misté sbiraji podné- g;grzg‘nj;?‘ X
ty, probihd po skupinkdch, za icasti facilitatori a zapisovateld. -
st
cilova skupipna »
Zpracovani:
Primarné rezidenti daného Gzemfi, dale majitelé nemovitosti 2 hodiny
a provozoven, casti navstévnici a navstévnice.
Za (celem zmapovani potieb celé komunity je ddleZité k G¢asti na
komunitni vychézce oslovit co nejsirsi okruh cilovych skupin véetné
rodicl s kocarky, senior(i a seniorek, osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.
Pribéh
> (¢astnici a G¢astnice komunitni vychazky / cyklovyjizdky jsou
rozdéleni do skupin po cca 10 lidech.
< Kazdou skupinu doprovazi facilitdtor a zapisovatelka. Dalsi
moZnosti je nechat z(G&astnéné béhem vychazky délat poznam-
ky do podkladové mapy. Ti nasledné své poznamky prezentuji CS
ostatnim.

<> Kazdy, kdo prezentuje své poznamky, se predstavi. Dale je
zaznamenano k jakému typu uZivateld patfi (napf. rezident,
dojizdéjici, podnikatel nebo navstévnik) véetné Gdajd o pohlavi
a véku.

- Skupiny prochézeji/projizdéji Gzemim, zastavuiji se na pfedem
vybranych klicovych mistech. Facilitator prochazi jednotli-
va témata a klade otazky tak, aby byla pokryta, dostatecné
objasnéna a v mapé lokalizovana vsechna témata.

- Po projiti/projeti celé trasy a po vylerpani vsech témat
facilitdtor podékuje vsem zGcastnénym, popise pokracujici
priibéh prace na projektu a daldi moZnost zapojeni. Ucastni-
ci a Gcastnice vyplni prezencni listinu, vEetné svého kontaktu
(email).

Zapisovani podnétd béhem cyklovyjizdky. / Zdroj: IPR Praha

Zastaveni skupiny béhem sousedské vychazky. / Zdroj: IPR Praha




Typ vystupl

Podnéty, které popisuji obecny charakter celého vymezeného Gzemi
(napt. dobra dostupnost MHD, dostatetna obcanska vybavenost), jsou
shrnuty do zédvérecné zpravy. Konkrétni komentére tykajici se specifickych
asekd (napf. kfizovatka, umisténi pfechodu pro chodce) jsou podrobné
popsany a zakresleny do podkladové mapy (napf. tzv. "schwarzplanu" - viz
Slovnik).

Organizacni tipy

PFi pFipravé vychazky/ cyklovyjizdky je tfeba promylet klicova mista, na
kterych se budou facilitdtofi se zi¢astnénymi zastavovat a hodnotit prosly/
projety dsek. Je uZite€né zajistit p¥i vychazce Gcast odbornika (napf. urba-
nistky), ktery prezentuje dilezité informace o daném Gzemi.

Vybaveni a pomiicky
< podkladova mapa pro kazdou skupinu - napfiklad situace v relevant-
nim méfitku - 1:500.
< fixy ve dvou barvéch pro zapisovani pozitivnich a negativnich aspekt(
< jmenovky pro organizaéni tym
< prezencni listina s kolonkou na emailovou adresu
- megafon (je-li tfeba)

Zakresleni podnétd do podkladové mapy. / Zdroj: IPR Praha

Limity Navaznost na dalsi metody
Metoda neni vhodnd pro zapojovani (16 sousedské setkani nad mapou
vefejnosti za Gcelem nalezeni shody.

Jejim cilem je naopak mapovat rliznorodé

potfeby uzivatell daného Gzemi.
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C Metody participace

KONZULTACNI STANEK

Ucelem konzultacniho stdnku je prezentovat ve verejném
prostranstvi navrh, ke kterému se obcané mohou vyjadrit. Vyho-
dou je moZnost probrat ndvrh s jeho zpracovatelem, investorem
nebo se samosprdvou primo na misté. Nabizi se tim prostor
pro upfesnéni nékterych informaci a rozptyleni pripadnych
obav verFejnosti. Touto cestou je moZné predejit pozdéjsim
konfliktim plynoucim z netiplného porozuméni zameéru dstici
aZ v ,grilovani“ tvirci v pribéhu verejného projedndvani.

Cilova skupina

Kromé rezident( tato metoda cili na prochazejici navstévniky.
Umisténim konzultagnich stank( ve vice MC zarovefi je mozné
konzultovat s vefejnostitaké projekty celoméstského vyznamu (napf.
navrh Metropolitniho planu).

Priibéh
2> 0 terminech a umisténi stanku je nutné verejnost informovat
s dostate¢nym predstihem.

- Stanek s vystavenym navrhem je umistén v dobfe dostupném
afrekventovaném vefejném prostranstvi. Na misté jsou pfitomni
tvlrci navrhu a zastupci investora.

< Vefejnost mé ke konzultatnimu stanku volny pfistup. Poté, co
si navstévnici prohlédnou névrh, maji v pfipadé zajmu moZnost
pozadat tviirce/zastupce investora, piipadné zastupce MC,
0 zodpovézeni dotazl nebo podrobné vysvétleni navrhu.

>V pfipadé zajmu mohou ndavStévnici a navstévnice podat
k navrhu komentare prostfednictvim pfipraveného formulare
pfimo na misté, nebo pozdéji prostfednictvim online formulare.

Typ vystupli
Vsechny komentarejsouzpracovanyarozdéleny podlejednotlivych
témat. Nakonec jsou sepsany do souhrnné zpravy.

Zdroje a pomucky
> stanek (idedlné 6 m x 3 m)
< navrh vytistény na banneru, pfipadné papife nebo 3D model
- formula¥ pro komentare k navrhu (elektronicky nebo papirovy)

- notebook s elektronickym formulafem (pokud je pouZit elektro-
nicky formular)

- pfipojeni k internetu (pokud je pouZit elektronicky formular)
< stll pro dopliujici dokumenty
< jmenovky pro organizacni a autorsky tym navrhu

Zplisob zapracovani komentari

K posouzeni jednotlivych komentarl je ustavena skupina sloZena
ze samospravy a zpracovatelského tymu. Skupina rozhoduje o tom,
které komentére a jak budou do findlni verze navrhu zapracovany.
Vsouladu se shodou pracovni skupiny jsou na vsechny pfijaté komen-
tare zaslany odpovédi.
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Pro jaké scénafe je metoda uréena:

« B2 PFiprava programu rozvoje MC

* B6 Tvorba verejného prostranstvi

« B7 Revitalizace brownfieldi

« B8 Revitalizace sidlisté (lokality)

« B9 Verejné stavby a komunitni infrastruktura

Potet Ggastnika:
az nékolik stovek denné

Lidské zdroje:
3 osoby - tvdrci navrhu,
zastupci investora a zastupci MC

Narocnost:
celkova A
financni A

organizacni 4 A

Trvani:
1,5 mésice

Zpracovani:
1-3dny

C6



Tvirci navrhu odpovidaji na dotazy navstévnikui. / Zdroj: IPR Praha

Pl
E
n."»ﬂ ..s-"ﬂ"’%"’

Elektronicky formulaf k podani komentara k navrhu.
Zdroj: IPR Praha

Konzultaéni stanek umistény na frekventovaném misté.
Zdroj: IPR Praha

Komentate k vystavenému navrhu Koncepéni
studie Vinohradské t¥idy

“Oblgatore

Prvni komentdi k vystavenému navrhu Koncepéni studie
Vinohradské tridy

Mapa Feseného tizemi

Organizacni tipy

Online formulaf urceny pro zpétnou
vazbu je vhodné ponechat k dispozici po
dobu nejméné 3 tydnd, béhem kterych
probihd konzultace navrhu ve vefejném

prostoru formou stanku nebo vystavy.

Zde Vaie komentie rozepite *

Mate dalsi komentate k navrhu? *
o
Ne

Limity

Metoda je zaméfena na osloveni Siroké

vefejnosti, jejim prostfednictvim Navaznost na dal3i metody

véak nedochéazi k cilenému osloveni C1 den otevienych dvefi, C11 online platforma

klicovych aktér(. Za timto Gcelem
je vhodnéjsi vyuzit metody, které

umozni jejich diskusi a interakci. -



C Metody participace

KULATY STUL

Ucelem kulatého stolu je pomoci oteviené diskuze mezi
vybranymi zainteresovanymi aktéry zmapovat danou proble-
matiku (nap¥. dopady grantové politiky mésta, diskuse na
téma dobré praxe ze zahranici), pFipadné dospét k dohodé
o mozZnych FeSenich. Vystupem kulatého stolu miZe byt mimo
jiné ndvrh krokd, které povedou k realizaci navrZeného Feseni.

Cilova skupina

Klicovi aktéfi, jejichZz ¢innost nebo zajmy souviseji s feSenym
tématem ¢i Gzemim - neziskovy sektor, podnikatelsky sektor, verej-
né instituce, profesni sdruzeni, sdruzeni vlastnik( apod. - pfipadné
experti a expertky na dané téma. Vyhodou kulatého stolu je
dosaZeni sdilenych znalosti o daném tématu mezi zGEastnénymi.

Pribéh

< Diskusf u kulatého stolu provadi facilitatorka, kterd predstavi
oCekavané vystupy, nastavuje ramec diskuze, usmériuje ji podle
predem odsouhlasenych pravidel a navrhuje probirana témata.

< V3ichni zG¢astnéni maji stejnou moZnost vyjadrit se.

- Kli¢ové zavéry na konec diskuse facilitatorka ovéri u Gcastnik(
a Gcastnic kulatého stolu.

< Konéni kulatého stolu se mdZze v zavislosti na sloZitosti tématu
opakovat.

<> Celkovy pocet diskutujicich u kulatého stolu je omezen. I pfes-
to by termin jeho konani a jeho vystupy mély byt zvefejnény,
protoZe diskutovana témata maji dopad na celou komunitu.

Pro jaké scénafe je metoda uréena:

« B1 Priprava Strategického planu hl. m. Prahy
« B2 Pfiprava programu rozvoje MC

« B5 Tvorba dalSich politik a strategii mésta

« B7 Revitalizace brownfieldi

Pocet Gcastnika:
10-20

Nérognost:
celkova
financni
organizacni
personalni

> > > >

P¥iprava:
1 mésic (o konanf informovat

Trvani:
1,5 hodiny

Zpracovani:
1tyden

C7

Pocet Gicastniki kulatého stolu by nemél pfesahnout 20 osob. / Zdroj: IPR Praha




Typ vystupli
Vystupem kulatého stolu je zapis diskuse a zprava shrnujici hlavni oblasti
a vysledky diskuze.

Pfiprava

Z(c¢astnénym kulatého stolu je tfeba predem poskytnout podklady k da-
nému tématu a typu planovaciho procesu, pfipadné projektu, soucastijehoz
piipravy je kulaty stdl.

Facilitatorka musi byt pfedem sezndmena s $irsimi souvislostmi probi-
rané problematiky. DUleZité je facilitatorku seznamit také s tim, k ¢emu bu-
dou vystupy vyuZity a jaké naroky jsou na né kladeny tak, aby byly dobfe
zpracovatelné.

Vybaveni a pomicky
< podklady pro zG¢astnéné kulatého stolu
< flipchart, papiry, fixy
< v pfipadé potreby dataprojektor, notebook, ukazovatko
- obcerstveni

Cilem kulatého stolu je oteviena diskuze. / Zdroj: IPR Praha

Limity Navaznost na dalsi metody

Poradani kulatého stolu neni vhodnym C18 uzivatelské skupiny
zplisobem zjistovani vefejného minéni nebo

zapojeni velkého poctu uzivatell Gzemd.

NeslouZi ani jako metoda informovani

0 pfipravovaném projektu ¢i strategickém

nebo Gzemné planovacim nastroji.
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C Metody participace

Pro jaké scénafe je metoda uréena:
M E D I A C E « B2 PFiprava programu rozvoje MC
« B5 Tvorba dalSich strategii a politik mésta,

« B7 Revitalizace brownfieldii

Podstatou mediace je FeSeni existujicich konflikti mezi zajmo- Poet (icastnikil:
vymi skupinami v dzemi. Cilem je iniciovat dialog mezi dotéenymi _ zpravidla 10 -30
skupinami, ktery by pFispél k nalezeni alternativni spolecné cesty Lidské zdroje:

k oboustranné uspokojivému Feseni. Proces je veden zkuSenou mediator
medidtorkou, kterd se za pouZiti riznych komunikacnich tech- Narognost:
nik snazi pieklenout bariéry zpiisobené odlisnou Zivotni zkuse- cellovs 24
nosti, riznym ocekdvanim a potiebami protistran konfliktu. organizacni 4
personalni 4 a
Cilova skupina Pliprava:
zalezi na komplikovanost

Stakeholdefi souvisejici s FeSenym tématem ¢&i Gzemim konfliktu a pottu aktérd
(podnikatelsky sektor, vefejné instituce, profesni sdruzeni, apod.), Trvni:
organizovana vefejnost, neziskovy sektor. zélezi na zvolené formé

> Metoda predpoklada, 7e aktéi, mezi nimiz konflikt vznikl, maji ~ zpracovani:

na spole€ném FeSeni problému zajem a jsou ochotni investovat priibézné
energii do budovani konsensu ¢i alespoii do nalezenf dilétho
fesenf.

<> Mediacebymélabytvedenatakovouformou,kteraumoznijednot-

livym stranam sporu pochopit motivace ostatnich aktér( a vZzit
se do jejich pozice.
<> Mediétorka, jako klicova osoba pro Gspéch procesu, by méla mit
s touto ¢innosti dlouhodobé zkuSenosti. Jejim Gkolem neni navr-
hovat Fedeni konfliktu. Resenf, které bude uspokojovat potieby
obou stran, dokdZou najit pouze ony samy.
- Pred zacatkem procesu je nutné nastavit ,pravidla hry“ zavazna C 8

pro viechny z(castnéné strany.

< Pokud mezi aktéry nastal konflikt, je pravdépodobné, Ze divéra
mezi nimi byla narusena. Vedlej$im produktem mediace by tedy
mélo byt obnoveni divéry mezi zainteresovanymi skupinami.

- Pfed samotnym nastavenim strategie mediace je dlleZité znat
motivace a pozice vsech aktérl. Z tohoto dlivodu je dobré
provést mapovani aktérd napf. prostfednictvim neformalnich
rozhovor( se zastupci jednotlivych zéjmovych skupin.

2> Diky mediaci je nekonstruktivni diskuze nahrazena vécnym
dialogem. Rlzné z&jmové skupiny se uci, jak mohou jeho
prostfednictvim zlepSit své vzajemné vztahy a pfispét tak k
rozvoji mésta.

2> Mediace mlze mit formu nékolika navazujicich setkani napf.
formou kulatého stolu, nicméné organizatofi mohou zvolit i
kreativnéjsi zplisob a mediaci pojmout napf. formou hry, pfi niz
si GEastnici vymeéni své role a jsou tak nuceni vcitit se do pozice
ostatnich aktérd.
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Typ vystupli
Zavazna dohoda obsahujici seznam konkrétnich opat-
feni, které povedou k vyfesenf konfliktu.

Organizace

< Prostor, ktery bude mistem setkavani aktérd, by mél byt na neutralni
pldé a mél by byt Gtulny a prijemny, aby se v ném aktéfi citili uvolnéné.

- Datum a Cas setkani za Gcelem mediace je potfeba zvolit tak, aby ne-
znevyhodnovalo nékterého z aktérd.

- Zodpovédnost za vedeni procesu, jeho spravném vedeni a dodrZovani
pravidel lezi na iniciatorovi mediace spole¢né s mediatorem.

> Ukolem mediatoraje, aby viechny strany dostaly stejny ¢asovy prostor
se vyjadrit a byly vyslySeny.

Dalsi
Mediace je v Ceské republice upravena zakonem ¢. 202/2012 Sb., 0 me-

diaci, ktery vstoupil v G¢innost 1. 9. 2012. Je posuzovana jako alternativa
k soudnimu Fizenf.

Na zakladé Gc¢innosti zakona o mediaci vznikl seznam mediator(, ktery
spravuje Ministerstvo spravedlnosti a kde jsou zapsani mediatofi, ktefi slo-
Zili zkousku mediatora, prokazali tak odbornost, a splnili dalsi podminky.

Dialog aktérd nad mapou ¢i modelem mize prispét
k vétsimu porozuménf a zrychlit proces mediace. / Zdroj: JTP

Limity Navaznost na dalsi metody
Mediace mlzZe byt ,béh na dlouhou C7 kulaty stdl, C19 vefejné projednani
trat®, neni tedy metodou, ktera

poskytne okamZité fesenf.
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C Metody participace

2 v n Pro jaké scénare je metoda urcena:
METROPOLITNI 0ZVUCNA DESKA + B1 Piiprava Strategického
pldanu hl. m. Prahy
« B2 Pfiprava programu rozvoje MC

« B5 Tvorba dalsich politik a strategii

Metropolitni ozvucnd deska (ddle MOZD) je expertnim poradnim

organem Rady hl. m. Prahy, ktery poskytuje odbornou zpétnou Potet dtastnfki:
vazbu a doporuceni k FeSeni konkrétnich otdzek souvisejicich | os0
s rozvojem hlavniho mésta. Cilem pravidelného setkdvani je Lidské zdroje:
interdisciplindrni debata o rozvoji mésta a nastaveni pravidelné- _ organizator, moderdtofi kulatych stold, zapisovatelé, produkce
ho dialogu mezi odbornou verejnosti a politickou reprezentaci. Narotnost: )
relativni (podle velikosti MC)
celkova AA
Cilova skupina finanzni a4
organizacni 4 A
Odborné (angaZovana) vefejnost, stakeholdefi souvisejici s fese- personlni 4 &
nym tématem ¢&i Gzemim - mistni sprava, urbanisté/ky, zéstupci/ ™ Hiprava:
kyné obcanskych sdruzeni, architekti/tky, sociologové/zky, dopravni 3 mésice
experti/tky, developefi, ekonomové/ky a dalsi odbornici/ice. Trvini:
> Clenové a tlenky MOZD se schézeji ¢tyFikrat rotné a diskutuji pildne
o aktualnich tématech souvisejicich s rozvojem mésta. Resené Zpracovénf:
otazky se tykaji strategickych otazek vyzadujicich komplexni 14 dni
feSeni.
- Vybér témat a sloZeni pozvanych hostll schvaluje pfipravny
vybor vedeny koordinatorem. Témata vychazeji z poptavky Rady
hl. m. Prahy, jejimZ je MOZD poradnim organem. Nominace
pfizvanych hostd mohou pfichazet primarné od samotnych
¢lend MOZD. Za organizacni stranku je zodpovédny koordinator
MOZD.
<> MOZD se jako organ hl. m. Prahy zabyva celoméstsky vyznam-
nymi tématy. Obdobnou diskusni platformu je nicméné
analogicky pouZit v men$im méFitku také na Grovni MC. C9

Pribéh
1. Vybér tématu a jeho schvaleni
2. Rozeslani pozvéanek a evidence potvrzenych hostd

3. Distribuce diskutovanych materiall ¢i podkladd vymezujicich
zékladni otazky mezi G¢astniky

4. Uvodni slovo organizatora, politické reprezentace
5. Prezentace diskutovanych materiall

6. Rozsazeni ke kulatym stoldm (jejich pocet se odviji od poctu
diskutovanych témat)

7. Uvod tématu z Gst moderatora kulatého stolu, zahajeni diskuze

8. Po uplynuti ¢asového limitu (1 hod) nasleduje pauza. Po pauze
se diskutujici mohou presunout k jinému stolu nebo pokracovat
v dialogu u stejného stolu.

9. Druhé kolo diskuzi

10. Zavérecné shrnuti diskuzi na jednotliva témata, podékovani
arozlouceni organizatora s hosty

92



Typ vystupli
Zapis z jednani u kulatych stoll, videozaznam i fotodokumentace je zve-
fejnéna na webovych strankach. Podle Gcelu diskuse se isi také jejich vy-

a vystupy shrnujici odborné zpétné vazby k rozpracovanym dokumentim
a zamérim.

Dalsi

< Jednéani probihala vétsinou v patek nebo v sobotu. Mistem setkanijsou
reprezentacni prostory rezidence primatora/ky. MOZD byla pofadéana
také v rémci festivalu Street for Art na Cerném Mosté a na Nakladovém
nadrazi Zizkov.

> Kromé hl. m. Prahy ma svoji ozvucnou desku také Brno. Obdobné po-
radni organy jsou také béZné v zapadoevropskych metropolich. Maji
nejriznéjsi formy, lisi se také mira zavaznosti jejich vystupd. Spolec-
nym znakem je dialog mezi vedenim mésta, odbornou a angazovanou
obc¢anskou spolecnosti.

Vybaveni a pomiicky
< vhodné prostory
< audiovizuélni technika
< pripojeni k internetu
< obcerstveni

Setkani Metropolitni ozvuéné desky v Rezidenci primatora / Zdroj: IPR

| IHR D

[ v‘

4

Limity Navaznost na dal$i metody
Doporuceni formulovana G¢astniky C7 kulaty stll, C20 visioning, C3 forum
Metropolitni ozvucné desky nemaji o budoucnosti

zavazny ale pouze doporucujici charakter.
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C Metody participace

ONLINE NASTROJE PRO SBER INFORMACH

Cilem pouZiti online ndstrojii pro sbér informaci je vytvorit

a nabidnout platformu pro sbér podnétii vefejnosti ve fazi analyzy,
pFipadné pro shér pFipominek ke zhotovenym urbanistickym nebo
strategickym ndvrhim. Online ndstroje mohou mit formu aplikaci

svoO

nebo formulaFia. Vyhodou metody je poskytnuti moZnosti ziskat
informace od velkého poctu obcanii a v interaktivni podobé meto-
dy také vyuZit moZnosti synergie, kterou online aplikace nabizi.

Cilova skupina

I3

Podle vyuziti metody: laickd vefejnost uZivajici dané (zem

g

i odborna verejnost.

Mapové aplikace

- Pouziti mapové aplikace umoZiuje uZivatelim a obyvatelkdm
ohodnotit dané Gzemi - napf. urcit problematickd a hodnot-
na mista. Dochazi tak ke zmapovani potfeb a priorit uzivateld
Gzemi, které predstavujidilezity podklad pro navrh jeho budou-
ciho vyuziti, napf. strategickych nebo urbanistickych navrhd.

- Aplikace umoziuje uzivateldm vlozit do mapového podkladu
kromé komentére také fotografii specifického mista.

<> UZivatelé maji moZnost pridat komentare k jiz zadanym
podnétim a fotografiim ostatnich uzivateld.

Online formulare
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zvo

< Online formulafe jsou vyuzivany pro shér komentar( verejnos-
ti k urbanistickym nebo strategickym navrhiim (napf. navrh
koncepcni studie vefejného prostranstvi, navrh kulturni strate-
gie).

- Tak, aby byla zajisténa transparentnost podavani komentard,
ale také z divodu posilovani pocitu zodpovédnosti obcant
za jejich komentare, je optimalni podminit moZnost podat
komentar k navrhu poskytnutim celého jména a dalSich osob-
nich Gdajt (v souladu se zakonem na ochranu dat). Jména jsou
nasledné publikovana s komentari. Pokud navic komentujici
uvede kontakt (byt se v on-line aplikaci neobjevi), je mozné
dodatecné pozadat o upfesnéni smyslu jeho pfispévku a poskyt-
nout relevantni zpétnou vazbu.

<> V piipadé, Ze online formular slouzi ke sbéru pripominek k navr-
hiim, ve smyslu pfipominek stanovenych zakonem (napt. béhem
vefejného projednani navrhu Gzemniho planu), je vyplnéni
formuléfe nezbytné podminéno zadanim vyse zminénych Gdajd.

- Cilem zvefejnéni on-line formulafe je poskytnou podporu
vefejnosti k formulovani vécnych, srozumitelnych pripominek,
a zvysit tak pravdépodobnost jejich zapracovani.

Pro jaké scénafe je metoda
urlena:
« VSechny pripadové scéndre

Pocet dcastnikd:

stovka az v fadech tisicl
Lidské zdroje:

tvirci konceptu a obsahového
urCeni aplikace, technicky tym

Narocnost:
celkova A
finan¢ni AAA | a

organizani A aa | a
personadlni 4 a

Zpracovani:
dle specifického typu online nastroje
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Typ vystupli

MAPOVE APLIKACE

Podnéty vefejnosti zadané do mapové aplikace jsou zpracovéany v sou-
hrnné zpravé. Pokud aplikace slouzi pro praci s vefejnymi prostranstvimi
nebo jako podklad pro zpracovani Gzemniho planu, umoZni export dat ve
standardnim GIS formatu (shp). Sou&asti souhrnné zprévy néasledné maze
byt vykres s vyznatenim podnétd.

Online formulaf

Vystupem online formulafe je souhrnna tabulka s komentari/pfipomin-
kami vefejnosti. Komentare/pfipominky jsou pro Gcely

Rovné moZnosti podani podnéti a pripominek

Jako prevence pfed znevyhodnénim nékterych skupin (vCetné socialné
vyloucenych a senior() by mély byt online nastroje doplnény o sbér pod-
nétl metodou, kterd nevyzaduje pfistup k internetu ani manipulaci s tech-
nologiemi.

Organizacni tipy
Online aplikace by méla mit moderatora, ktery odstrni pfipadné nezadou-
ci komentare a fotografie.

Online formular uréeny pro zpétnou vazbu k navrhu je vhodné ponechat
k dispozici po dobu nejméné 3 tydn(, béhem kterych probiha konzultace
navrhu ve vefejném prostoru formou stanku nebo vystavy.

Online formulaF k navrhu Koncepéni studie. / Zdroj: IPR Praha

Prvni komentaf k vystavenému navrhu Koncepéni studie
Vinohradské tridy

Mapa ieieného Gzemi

p—
e iy

Mam kementaie k naviha relionitrulce Vinohr sdske v olaie *
|| MHD
Aurtormobidiosd dopravy
Cykligticks dopray
| Chaodnd
| Maobilids
Vegetace
Parkcvini

]

¥ el Viemolde aduhe tiuly ©

Limity Navaznost na dalSi metody

Metoda mapovych aplikaci neni vhodna C11 online platforma
pro komplexni zjistovani potfeb

uzivateld, véetné cilené zjistovani potieb

specifickych skupin, napt. rodice s détmi.
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C Metody participace

ONLINE PLATFORMA

Cilem online platformy je poskytnout atraktivni a kreativni
prostor pro shér podnétii vefejnosti ve fazi analyzy. Funguje jako
interaktivni a dynamicka aplikace, kterd umoZiiuje, aby se partici-
pujici sezndmili s reakcemi jinych uZivateli, pFipadné na né mohli
reagovat. MiiZe zahrnovat i vice online ndstroji. Online platforma
umoZiiuje zapojeni velkého mnoZstvi uZivatelii v kratkém caso-
vém dseku. Je ndpomocnd pFi otevieni debaty o FeSeném tzemi.

Cilova skupina
Podle vyuziti metody, laické i odborna verejnost.

Pribéh
- 0d online nastroji pro shér informaci se online platforma lisi
svou dynamicnosti, vétsi interaktivitou a také $ifi svého zabéru.
Soustfedi se vétSinou na vétsi Gzemni celky.

< PlatformaslouZik zaznamenévani pfedstav obcand a jejich podnéti
smérem k budoucimu rozvoji mésta. Nabizi prostor jak pro zhodno-
ceni soucasného stavu, tak pro ndvrhy fesenf.

2 Obrovsky potencial online platformy tkvi v pfenosu znalosti od
uZivatell Gzemi smérem k verfejné spravé, odborniklim a nezisko-
vym organizacim.

< Online platformujevhodné doplnit o komunikaénikampar prostred-
nictvim vitrin, reklamnich prostori v MHD atd.

- Predpokladem dspésnosti platformy je jasné vysvétleni, jak se
bude s podnéty obcant déle pracovat (vycet konkrétnich kroku)
a jak budou zapracovany do vznikajiciho koncepéniho dokumen-
tu/realiza¢niho zaméru. Pokud toto nenf zfejmé, mohou uZivatelé
nabyt pocit, Ze jejich zapojeni bylo zbyte¢né.

< Online platforma nemusi nutné souviset s jednim konkrétnim
dokumentem Ci realiza¢nim zamérem. M{Ze slouZit jako interne-
tova laboratof mésta, kterd kontinualné shird nézory vefejnosti
a generuje nové napady a myslenky jak mésto udélat lepsim mistem
k Zivotu.

Typ vystupli
Mapové aplikace. Podnéty vefejnosti jsou shrnuté do zévérecné
zpravy

Piiklady vyuziti
AMSTERDAM

V roce 2011 vznikla strukturadlni vize pro metropolitni region
Amsterdam do roku 2040. Vedle participacnich aktivit v ramci projektu
.The Free State of Amsterdam® vznikla také online platforma ,Binnen
30 Minuten* (Do 30ti minut) umoZriujici online zapojeni obfant do
konzultace o budoucnosti mésta. Nazev kampané mél indikovat polo-
mér mésta, diky kterému je Amsterdam mésto kratkych vzdalenos-
ti a také cas, za ktery se do Amsterdamu dostanete z ostatnich mist
metropolitniho regionu. Webové platforma byla propojena s mapou
Amsterdamu, do které se zaznamenavaly piispévky obcanl. a to ve
tfech kolech (vZdy po 10 minutach). V prvnim kole mohli obcané
sdilet sva prani pro mésto, ve druhém kole oznacovali oblasti, které by
chtéli zlepsita navrhovalifesent, ve tfetim kole hodnotili ndvrhy ostatnich.

Pro jaké scénafe je metoda uréena:
« V8echny pripadové scéndre

Pocet dcastnikd:

neni omezen

tvlrci konceptu a obsahu platformy,
technicky tym pro tvorbu aplikace

Narocnost:
celkova Aa
finan¢ni A4

organizacni a

personadlni 4 a

Pfiprava:

min. 3 mésice, zaleZi na sloZitosti platformy

Trvani:

zaleZi na charakteru projektu, ale vhod-

né je alespoi nékolik tydnl

Zpracovani:

zaleZi na formé online platformy a typu shiranych dat
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HAMBURG

Online platforma ,NextHamburg“ ob¢anlim nabizi moZnost zapojit se do
diskuze o rozvoji mésta prostfednictvim vlastnich napad(l na projekty.
V soucasnosti platforma sdruzuje vice nez 5.000 obyvatel, ktefi vkladaji
své podnéty a poskytuji si navzajem zpétnou vazbu (napf. prostfednictvim
hlasovani). Jednotlivé napady komentuji také experti a organizacni tym.
NextHamburg pfispiva k obcanské aktivizaci, vzdélavani obyvatel v plano-
vacich procesech a je online prostorem pro vyménu zkuSenosti a diskuzi

o budoucnosti mésta.

Vybrané projekty jsou nasledné realizovany pomoci crowdsourcingu.
Vedle webové formy funguje NextHamburg také off-line, v podobé worksho-

pl, for o budoucnosti, diskuzi apod.

Organizacni tipy

<> UZivatelské prostfedi online platformy by mélo byt atraktivni,
prehledné a uZivatelsky pfijemné. Nastaveni profilu by nemélo zabrat

mnoho ¢asu.

- Dobré je uvadét, kolik ¢asu zabere pfidani podnétu.

< Grafickd strénka online platformy by méla zaujmout na prvni pohled.

< Platformu online je vhodné doplnit o komunikaci prostfednictvim

socialnich siti.

Uvodni stranka online platformy “Binnen 30 Minuten”
Zdroj: Mésto Amsterdam

De stad is 3% minuten groot

Denk moe aver de toekomms van Amstardam

Limity

Metoda neni vhodna pro Feseni Gzce
zamérenych témat. Zvolené téma musi
mit ohlas u Siroké verfejnosti, jinak
platforma neziska potfebnou dynamiku.
Z dlivodu obtiZného pfistupu k internetu
nebo neznalosti jeho uZivani mohou byt
nékteré skupiny obyvatel ze zapojeni se
do online platformy vylouceny. Je proto
dilezité metodu doplnit tak, aby bylo

Formy participace v ramci online platformy NextHamburg
Zdroj: NextHamburg
’)%e\ ONLINE : NONLINE FUTURE CAMPS
%

ON TOUR
NEXTHAMBURG.DE . .
/  sEssions

WORKSHOPS

. .EXPERT CHECKS

COMMUNITY

Navaznost na dal$i metody
C3 férum o budoucnosti, C10 online nastroje
pro shér informaci
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C Metody participace

” » > Pro jaké scénafe je metoda uréena:
p LA N [] VA C I T U R N E « B7 Revitalizace brownfieldii
« B8 Revitalizace sidlisté (lokality)

Pocet Gcastnika:

1¢ inovacil urné je vytvorit nav. vi- desitky az nékolik stovek
Ucelem planovaciho turné je vytvofit navrh pro re
talizaci izemi, kterd vychdzi z potieb jeho uZivatelii.  dské s drofe:
civa orii o, / ' organizatori planovaciho
Metoda spociva v sérii workshopd, vystav a sympozii
Planovaci turné umoZiiuje zajistit debatu se Sirokou iiigfn:‘gsi?szlymy
vefejnosti a podporu pro realizaci ngvrhu. e -
Nérognost:
celkova AAa
Cilova skupina finantni a4
organizacni A A a
Primarné rezidenti daného Gzemi, dale majitelé nemovitosti a persondlni 4 a4
provozoven, dojizdéjici a Casti navstévnici. Priprava:
< Planovaci turné je vhodnou platformou pro spolupraci samo cca 7 mesicy
spravy a mistnich obcanskych sdruzeni. Pfikladem mze byt Trvéni:
ustaveni pracovni skupiny, kterd by planovaci turné vedla a cca 5 mesicu
pracovala na pfipravé strategie komplexni obnovy Gzemd. Zpracovani:
1 mésic
Pribéh
< Organizatofi planovaciho turné vyberou v daném Gzemi mista
(objekty i vefejné prostory), ktera jsou klicova pro celé Gzemi.
< Jeuspofadanaverejnasoutéznatymyexpertl, které budoumitza
kol pFipravit béhem série workshopd spolecné s ob¢any navrhy
feSeni pro revitalizaci jednotlivych mist.
2> Vitézné tymy usporadaji workshopy pro pfipravu névrh,
vypracuji navrhy a nasledné pfipravi interaktivni vystavu
navrha.
< Soucastiplanovacihoturné by mély byt také workshopy pro Skoly C1 2

s cilem vzdélavani v oblasti planovani mésta.

< Po uskutecnéni jednotlivych workshop( a vystav pro navrhy k
jednotlivym mistlim je zorganizovano souhrnné sympozium pro
vSechny projekty, kde jsou néavrhy vefejné diskutovany. Cilem
diskuze je posilit pFijetindvrhisamospravouiverejnostia z toho
vyplyvajici zvyseni pravdépodobnosti jejich realizace.

Pracovni skupiny by mély vyuzit neformalnich setkani ke zjistovani potfeb komunity. / Zdroj: JTP




Typ vystupli
Vystupem planovaciho turné jsou navrhy revitalizace klicovych mist v
Gzemi a vysledna zprava shrnujici vystupy workshopi a sympozia.
Podnéty, které byly béhem workshopl a sympozia shromazdény, mo-
hou byt pouZity pro vystavu dokumentujici jak je dané Gzemi vniméno
a poukazujici na preferované zaméfeni revitalizace z pohledu tGcastnikl
workshopd.

Vybér tymu expertl pro tvorbu navrhu

Tymy by mél byt vybrany nejen na zakladé jejich expertnich znalosti, ale
také na zékladé jejich kompetence zapojovani obcand do procesu tvorby
navrhd.

Organizace
Planovaci turné je vhodné spojit s dalSimi vefejnymi aktivitami, které
ho pomohou propagovat a zmobilizovat vefejnost (napt. uli¢nf slavnosti).
S Gcastniky planovaciho turné je potfeba komunikovat v pribéhu celého
planovaciho turné tak, aby neztratili zdjem se aktivné zapojit a aby se zd-
¢astnili vech jeho ¢asti.

Vybaveni a pomicky

Workshop ve stanu umisténém v dobfe dostupném vefejném prostoru. / Zdroj: JTP

Limity Navaznost na dal$i metody
Metoda neposkytuje prostor pro komplexni C14 pracovni skupina pro tvorbu
a podrobné zjistovani potfeb rliznych skupin koncepce, uli¢ni slavnosti/happening.

uzivatell Gzemi. Shér podnétl je v pribéhu
planovaciho turné navazéan na hledani
variant mozného zlep3enf vyuZiti Gzemf.
Planovaci turné neni vhodnym formatem
pro diskuzi o celkové strategii revitalizace
Gzemi. Debata o celkové strategii by méla
planovacimu turné predchéazet a poskytnout
ramec pro tvorbu navrhd jednotlivych mist.



C Metody participace

PLANOVACI VIKEND

Planovaci vikend je vysoce efektivni metoda generovdani podné-

ti a zapojeni Siroké vefejnosti do tvorby veFejnych prostranstvi,
zpracovani tzemni studie, regulacniho a strategického pldnu,
programu rozvoje MC, popF. jiného dokumentu zabyvajiciho se
rozvojem malého aZ stfedné velkého izemi. Jde vSak o parti-
cipacni metodou ndrocnou na organizaci. Program pldanova-
ciho vikendu je velmi intenzivni a zpravidla trvad aZ 2 dny.

Cilova skupina

Siroka verejnost

Klicové charakteristiky

 Diky zapojeni odbornikd Sirokého okruhu profesi a Cinnosti
planovaci vikend iniciuje interdiscipliftnarni diskusi o feSeném
Gzemi. Mezi nimi by neméli chybét urbanisté, krajinni architekti,
ekonomové, sociologové, socialni pracovnici, developefi, ekolo-
goveé, zastupci obanské spole¢nost aj. Odbornici pfitom mohou
i nemusi byt mistni.

Predpokladem pro Gspésny planovaci vikend je kvalitni pfipra-
va trvajici minimalné tfi mésice. Organizator akce (samosprava,
investor ¢i obCanska iniciativa) ustavi fidici skupinu, ktera bude
zahrnovat zastupce samospravy, opozice, obfanské spolecnosti,
podnikatelského sektoru a tematicky relevantni experty.

Neméné dualezitym faktorem je také zajisténi profesionélnich
facilitator(i. Vedeni procesu je pfenechano neutralnim osobam,
které nejsou v FeSeném misté pfimo zainteresovany a nemohou
zde tedy uplatiovat své zajmy. Neutralita facilitatord je klicova
pro vytvoreni atmosféry ddvéry.

Velkou pozornost je tfeba vénovat publicité akce. Podrobné
zmapovani cilovych skupin vam usnadni vhodné nastaveni
komunikacni strategie, ktera zajisti (€ast co nejsirsiho spektra
Gcastnikl. K tomu, aby se o konani planovaciho vikendu dozveé-
délo co nejvice lidi, pomiiZe spoluprace s lokalnimi ob&anskymi

sdruzenimi a angaZovanymi jednotlivci z fad obyvatel.

Diky intenzivni spolupraci dochazi k budovani vztah( a posileni
vzajemné dlvéry.

Planovaci vikend umoziuje efektivni zapojeni vSech cilovych
skupin. Vytvafena spole¢na vize a predstavy o budoucnosti
vznikaji konsenzualné a zvysuji tak Sanci na praktickou realizo-
vatelnost zamér(.

Prubéh
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1.DEN

- Predstaveniakceaprogram, pfipadné prezentace vysledk( anket
apod.

< Préace ve skupinach - analyza klicovych problém( a potenciald
< Préace ve skupinach - vybér namétd a priorit pro Gzemfi

- Prezentace prace ve skupinach, shrnuti 1. dne 2.den

> Uvodni shrnuti a predstaveni harmonogramu 2. dne

< Prace v tematickych skupinach - rozpracovani namétd

Pro jaké scénafe je metoda uréena:

« B2 PFiprava programu rozvoje MC

* B6 Tvorba verejného prostranstvi

« B7 Revitalizace brownfieldii

« B8 Revitalizace sidlisté (lokality)

Pocet acastnikd:

organizani tym, facilitatori, moderator (celkem
10-30 osob dle ocekavaného poctu Géastnikii)
Lidské zdroje:

organizacni tym, facilitatofi, moderator,

10-30, popf. dle ocekévaného

poctu Géastnikd

Naro€nost:
celkova
finan¢ni
organizatni A A a
personalni 4 a

AAA
AAA

Pfiprava:

min. 3 mésice, idealné 6

Trvani:

1-2 dny

Zpracovani:

1 mésice a vice, dle povahy feSeného problému

C13

Za hezkého pocasi miZe probihat planovaci vikend venku.
Zdroj: Agora CE




- Prezentace prace ve skupinach
- Zavérecna prezentace
2 Zadoucf je planovaci vikend zakon¢it neformalng,
napf. piknikem, koncertem nebo divadelnim predstavenim.

2.DEN
% (vodni shrnuti a predstaveni harmonogramu 2. dne
< Prace v tematickych skupinach - rozpracovani naméta
< Prezentace préce ve skupinach
> Zavérelna prezentace
2 Zadoucf je planovaci vikend zakontit neformalng,
napt. piknikem, koncertem nebo divadelnim predstavenim.

Typ vystupli
e Seznam planovanych ¢innosti, které bezprostfedné vyplyvaji z plano-
vacitho v kendu, a to ve formé pFispévku v novinach, tiskové zpravy,
vystavy apod.
* Vznik pracovnich skupin, které budou rozvijet jednotlivé oblasti identi-
fikované béhem setkani. Tyto skupiny budou o své ¢innosti pravidelné
informovat.

* Akéni plénv(pokud se jednalo o tvorbu strategického planu, programu
rozvoje MC).

e Nacrty navrh( zmén planovaci dokumentace.

Komunikace
PRED AKCI

0 konani planovaciho vikendu informujte v dostatec¢ném predstihu pres
socialni média a webové stranky. Adresné pozvéte klicové aktéry v Gzemi
a zaméfte se na osobni vysvétlovani vyznamu a prdbéhu akce. Zajistéte
inzerci akce v tisku, vylep plakatl a roznos letékd, pripadné tiskovou
konferenci. Do propagace zapojte angazované obcany, mistni organizace
a lokalni média.

BEHEM AKCE

Také v pribéhu akce acastniky informujte o aktualnim déni a dal$im
programu.

PO AKCI

Publikujte zavére¢nou zpravu. Také nadéle pravidelné informujte o plné-
ni vytyCenych cill.

Vybaveni a pomiicky
 misto/prostory véetné vnitfniho vybaveni (stoly, Zidle)
* mapa (situace / ortofoto/ zakladni mapa)
* tabule a kfidy ¢i flipcharty a fixy
* poznamkovy blok
* samolepici puntiky v rdiznych barvach
e prezencni listina s kolonkou na emailovou adresu
* jmenovky pro organizacni tym
* pfipojeni k internetu
* potitac a tiskarna C16 sousedské setkani nad
e audiovizuélni technika mapou, C20 visioning,
» fotoaparat za (c¢elem fotodokumentace €22 World Café, C5 komunitni
* kancelafské potreby vychazka/cyklovyjizdka

Navaznost na dalsi metody
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C Metody participace

> Pro jaké scénafe je metoda uréena:
p R A C [] V N I S K U p I N A  B1 Priprava Strategického planu hl. m. Prahy
« B2 PFiprava programu rozvoje MC

B8 Revitalizace sidlisté (lokality)

Pracovni skupina hraje v procesech méstského pldanovani roli * B7 Revitatizace brownfield

poradniho orgadnu. Jeji reprezentativni sloZeni reflektuje klicové Potet (iastniki:
aktéry tzemi (napF. méstské Ctvrti) nebo zpracovdvaného tématu 2B
(nap¥. kulturni oblasti). Skupina se schdzi pravidelné, a to do Lidské zdroje:
vyFeseni zadaného tkolu. Jeji ¢innost miiZe byt casové vazéna tajemnice (pfipadné faciltétor)
na zpracovadni jednoho projektu (nap¥. koncepce rozvoje dané- Narognost:
ho izemi), ale miiZe fungovat i dlouhodobé. Metoda poskytuje ;enl::cvna] N
prostor pro hlubsi a otevienou organizacni &
diskusi FeSeného tématu a je proto vhodnym ndstrojem pFipravy _ persondlni a4
a projedndvani komplexnich koncepcnich dokumentii a stra- PHiprava:
tegii. Pracovni skupina nabizi moZnost zapojeni vefejnosti 2 mésice
(pFedevsim odborné) do spolurozhodovani o rozvoji iizemi. Trvani:
az nékolik mésicl
Cilova skupina Zpracovani:
14 dnf
Zainteresovani aktéfi souvisejici s feSenym tématem ¢i Gzemim - = -
predeviim zastupci MC (Gfad, zastupitelstvo, komise), mistni spolky,
neziskové organizace ¢i podnikatelsky sektor. U mensich projektd
/MC/ mensiho tizemi mohou byt Elenové pracovni skupiny zarover
¢leny Fidici komise (koordinacni skupiny).
Pribéh
- Stanoveni cile fungovéani pracovni skupiny a jeji ocekavané
vystupy jsou dllezitym predpokladem Gspé&sSné implementace
metody.
< Pracovni skupina je ustavena na pocatku procesu, cca mésic C14

pred svolanim prvniho setkani pracovni skupiny. Je dlleZité,
aby sloZeni pracovni skupiny reprezentovalo vSechny zajmové
skupiny, kterych se téma tyka.

< Je vytvoren jednaci fad, harmonogram Cinnosti pracovni skupi-
ny a jsou ur¢eny povinnosti ¢len(i pracovni skupiny. Dale je
stanoveno, jak bude nakladano s vysledky jejich prace.

- 7 clenl pracovni skupiny je zvolena jeji tajemnice zodpovédna
za sezvani ¢lenl na schlize, zapisy ze schlizi a pribéZznou komu-
nikaci se ¢leny pracovni skupiny.

< Pro zvyseni efektivity jednéanije v nékdy vhodné pfizvat facilita-
tora (pfipadné oslovit osobu z pracovni skupiny).

< Pracovni skupiny se schazi pravidelné, nejméné jednou za dva
mésice.

< Informace o ¢innostia vysledky fungovani pracovniskupiny jsou
pravidelné zvefejiovany.

< Plisobenipracovniskupinyje zhodnoceno aje zverejnén prehled
o uplatnéni vystupd.

Pfiprava podkladl pro pracovni skupinu

Vsem ¢lentim pracovniskupiny je tfeba pfedem poskytnout podkla-
dy ke zpracovavanému projektu, tématu/Gzemdi, kterého se projekt
tyka, a danému typu planovaciho procesu.
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Typ vystupli
Vystupy zahrnuji zaznamy jednani pracovni skupiny, jehoZ obsah souvisi
s postupem praci na projektu/vzniku koncepce.

Navaznost na ¢innost dalSich pracovnich skupin

Pokud na tvorhé daného strategického nebo urbanistického navrhu spo-
lupracuje vice pracovnich skupin, je nutné zajistit jejich ob¢asna spolecna
jednani. Zajisti se tak ndvaznost ¢innosti jednotlivych skupin v ramci celku.

Vybaveni a pomiicky

< podklady pro jednéni pracovni skupiny
< flipchart
- obcerstveni

Setkani pracovni skupiny. / Zdroj: IPR Praha

Limity Navaznost na dalsi metody
Pracovni skupina neni vhodnym néstrojem C9 metropolitni ozvucna deska, C20
k ziskani vefejného minéni nebo obecné pro visioning, C16 sousedské setkani nad mapou

zapojeni velkého poctu uZivatell Gzemd.
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C Metody participace

SOCIOLOGICKE SETRENT

PFi tvorbé strategickych a pldnovacich dokumentii jsou sociolo-
gicka Setfeni vhodnou dopliiujici metodou mapujici soucasnou situ-
aci v izemi. Nemohou nahradit metody zaloZené na mezilidském
kontaktu (tj. obousmérné vymeéné informaci), ale miiZe je vhodné
doplnit. Jeho zdakladem je soubor otdzek sestaveny tak, aby zjistoval
priority, potfeby a postoje obyvatel/uZivatelii k danym problémim
mésta podle jednotlivych témat.

Sociologické Setieni pouziva kvalitativni a kvantitativni metody
vyzkumu nebo jejich kombinaci a aplikuje je podle poZadovanych
vystupdl.

Cilova skupina

Setfenise milze zaméFit jak na reprezentativni vzorek obyvatel tak
ispecifické zajmové ¢i demografické skupiny a zjisténi jejich konkrét-
nich potfeb a o¢ekavani.

Kvalitativni Setfeni

< Cilem kvalitativniho Setfeni je ziskat vhled do dané proble-
matiky, ktery umozni stanovit hlavni okruhy problémi mésta,
stanovit obecné vize a pochopit nazory a predstavy vefejnosti.

< Kvalitativni typ Setfeni zkouma téma na zdkladé poznani vnima-
ni reality a chdpani sledovaného problému z pohledu obyvatel
a uzivateld.

<> MezinejpouZivanéjsitechniky patfirozhovorysobyvateliauZiva-
teli dané lokality, MC nebo mésta (napf. formou focus groups)
a dale v kombinaci s rozhovory s klicovymi aktéry strategického
rozvoje - odborna vefejnost, odbory mésta a méstskych ¢astf,
podnikatelé, NNO.

<> Vysledky kvalitativniho Setfeni vytvari dobré podklady pro
pfipravu kvantitativniho typu prizkumu.

Kvantitativni Setfeni

< Cilem kvantitativniho prizkumu je ziskat data reprezentujici
urcitou skupinu jedincl a jejich (statisticky reprezentativni)
pohled na dané téma. Vysledky je mozné prezentovat &iselné
a graficky.

2> ProGcCely strategického planovéni¢iplanovanivétsich Gzemnich
celkd je vhodné vyuZzit kvantitativnich metod s cilem potvrzeni/
vyvraceni hypotéz vzeslych z kvalitativniho Setfeni.

< Struktura vzorku pro kvantitativni Setfeni by méla co nejlépe
odpovidat slozeni populace mésta, MC nebo lokality, k ¢emu?
obecné slouzi dvé metody - tzv. kvétni a ndhodny vybér.

< Korespondencni Setfeni jako nejuzivanéjsi metoda kvantitativ-
nitho vyzkumu ma nevyhodu nizké navratnosti. Spolehlivéjsimi
metodami jsou telefonicka Setfeni a finan¢né narocnéjsi, za to
nejspolehlivéjsi tzv. asistované vyplnéni dotazniku.
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Pro jaké scénafe je metoda uréena:
 B1 Pfiprava Strategického pldnu hl. m. Prahy
« B2 Pfiprava programu rozvoje MC
« B3 Aktualizace iizemné analytic-
kych podkladd hl. m. Prahy
 B7 Revitalizace brownfieldi
« B8 Revitalizace sidlisté (lokality)

Potet Gcastnika:

zaleZi na typu Setfeni - od jednotek aZ po tisice

Narocnost:
celkova AAa
finan¢ni AA | Aaar

organizani A aa | a*
personadlni 4 a

Pfiprava:
2 mésice

Trvani:
2-6 mésicl

C15



Typ vystupli

Vystupem sociologického 3etfeni je zavérecna zprava (nebo soubor za-
vérecnych zprav), ktera slouzi jako podklad pro dal3i analyzu dané oblasti
nebo problematiky.

Nezavislost Setfeni

Sociologické setfeni by nemélo respondentdim predkladat névodné
otazky, které by davali respondentlim pocit, Ze formuluji feseni dané pro-
blematiky (tedy Ze napf. sestavujf strategicky plan). Cilem je dat tazanym
moznost poskytnout svij vlastnivhled a nazor na konkrétni oblasti rozvoje
mésta, MC nebo lokality.

Vybér zpracovateli

Pro Gspéch sociologického Setfeni je potfeba ohlidat si kvalitu zpracova-
telll sociologického Setfeni. Pfed vybérem, si proto vyzadejte reference na
daného zpracovatele.

Organizacni tipy

< Identifikujte, kterd témata (a podtémata) je potfeba prozkoumat so-
ciologickym Setfenim.

<> Zjistéte, ktera data jiz mate k dispozici (napfiklad ze S¢itanf lidu, domi
a bytii nebo od jinych organizaci mésta/kraje/statu)

- Sestavte plan (zadejte sestaveni planu externé) kvalitativniho a kvanti-
tativniho Setfeni. Promyslete, jak se obé metodologie budou dopliiovat.

- Samotné dotazniky ¢i rozhovory je vhodné sestavit se sociologem/
sociologickou agenturou, ktery ma zkuSenosti s priizkumy vefejného
minénf a/nebo sociologickymi Setfenimi.

< Pfipraveny dotaznik nejprve otestujte a jeho vyhodnoceniopét konzul-
tujte se sociologem. Ujistéte se, Ze cely tym se bude dotazovat a kédo-
vat data stejnym zplisobem.

- Promyslete, kterad data bude vhodné shirat opakované a priibézné - tj.
jestli se mdZe sociologické Setfeni stat vychodiskem pro rutinni shér
indikatord strategického rozvoje mésta, MC nebo lokality tak, aby bylo
mozné sledovat implementaci a plnéni programu. V tomto pfipadé je
vhodné zvazit moZnost tzv. omnibusového 3Setfeni, které Setfi Cas
a naklady.

Limity

Sociologické Setfeni vétSinou vyZaduje
externi expertizu. Tato potfeba

vyplyva ze sloZitosti sestaveni metod,
nutnosti pracovat se statistickymi
programy a dobré znalost statistiky.
ProtoZe se respondenti zapojuji pouze
pasivné, sociologické Setfeni neni vhodnou
metodou pro konzultaci vzniklych navrhd,
nebo obecné participace zaloZené na
moZnosti interakce a komunikace.

Navaznost na dalsi metody

C9 metropolitni ozvuéna deska, C14
pracovni skupiny, C12 planovaci turné, C11
online platforma, C21 vystava ve vefejném
prostoru, C18 uZivatelské skupiny
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C Metody participace

> n » Pro jaké scénafe je metoda uréena:
S D U S E D S K E S ET KA N I N A D M A p [] U * B3 Aktualizace dzemné analytickych podkladi hl. m. Prahy
« B6 Tvorba verejného prostranstvi

« B7 Revitalizace brownfield
‘v P P . - P . PR « B8 Revitalizace sidlisté (lokality)
Ucelemsousedskéhosetkanijezhodnotitsoucasnystavizemijeho —

uZivateli (obvykle hodnoty, problémy) a zjistit potieby jeho uZivatelii Potet ‘?faftlfgkf;l}d, .
.. . . . . . . v maximatlne - 1d1 na skupinu,
(Zadouci aktivity, budouci charakter mista apod.). Diskuze, béhem maximalng 5-6 skupin
které se shiraji podnéty, probihd ve skupinkdch nad mapou daného ke adrore
PP . o o x D idské zdroje:
lzemi, za Gcasti facilitatori a zapisovateld. V pribéhu sousedské- na kazdou skupinu 1 facilitatorka
ho setkani se podnéty ob¢anii zapisuji, zandseji do mapy, pFipadné al %ap"sov,a‘te‘ *tl moderatorka
. . . . . . v - Jo ° . vvs navic na mistnost, pomocnicl
inahrdvaji. V ramci metody je moZné zamérovat se na riiznd méritka s organizaci
lizemi a riiznou problematiku. e
Narocnost:
celkova AA
C,l A I . finan¢ni Aa
1l0va skupina organizaini 4 A
Primarnérezidentiarezidentkydanéhotzemi,dalemajiteléaprovo- | persondlnf 44
zovatelé nemovitosti, ¢asti navstévnici. PFiprava:
2 mésice
Prﬁ béh Trvani:
2 hodiny
> Vefejnost je o terminu a misté konani setkanf s dostatecnym =~
. . . . Zpracovani:
predstihem informovéna. 2 tydny

< V mistnosti jsou pfipraveny stoly s mapou Gzemf, u kterych sedi
facilitatorky a zapisovatelé.

< Po kratkém privitania Gvodni prezentaci cild setkani, jsou Gcast-
nici a G€astnice ndhodné rozdéleni ke stolim. Do mapy kazdy
vyznacimisto, ke kterému ho vaze specificky zplsob jeho uzivani
(rezidence, zaméstnani, vlastnictvi).

2 Alternativné se dé pracovative dvou - hlavnifacilitatorka a zapi-
sovatel, ktefi dobfe vysvétli postup a asistuji u stolu tak, aby C1 6
kazda skupina pracovala zhruba stejnym zpisobem.

< V pfipadé nahravani debaty se facilitatorka ujisti, Ze zG¢astnéni
se zaznamenavanim souhlasi. Nahravani se mlze eventualné
vynechat a nahradit kompletnim zapisem a dikladnym zakres-
lenim do mapy béhem setkani.

- Facilitatorkaprochéazijednotlivatémataapokladaotazkytak,aby
bylavsechnatématavycerpana.)ejim Gkolemje klast otazky, aby
byl dany problém dostate¢né objasnén a spravné lokalizovén
vV mapé.

< Po vycerpani vSech témat facilitatorka podékuje Gcastniklim
za GcCast a vysvétli nasledujici pribéh prace na projektu, véetné
dal$i moZnosti zapojeni.

< Na konci setkédni je mozné prezentovat vystupy jednotlivych
skupin.

Pomoci samolepicich puntiki G¢astnici zaznamenaiji,
mezi jaky typ uZivatell patfi. / Zdroj: IPR Praha

Ucastnici popisuji problémy v feSeném Gzem.
Zdroj: IPR Praha




Typ vystupli

Podnéty, které popisujiobecny charakter celéhovymezeného Gzemi(napf.
dobré dostupnost MHD, dostate¢né obcanské vybavenost), jsou shrnuty do
zavérecné zpravy. Konkrétni podnéty tykajici se specifickych tsekd (napf.
kFizovatka, poloha pfechodu pro chodce) jsou podrobné popsany a zakres-
leny do podkladové mapy (napt. "schwarzplanu").

Prioritizace

Zajimavou pfidanou hodnotu procesu nabizi zafazenf prioritizace sebra-
nych podnétd samotnymi Gcastniky setkéni v jeho zavéru. Vysledky prio-
ritizace pfedstavuji zajimavy podklad pro zpracovéani vysledkd (napf. pfi
rozhodovani mezi variantami).

Manifest mistni identity

Metodé sousedského setkani se do urcité miry podobéa tvorba Manifestu
mistni identity. Jeho cilem je popis typického lokalniho charakteru sidla,
pfipadné jeho ¢asti a prilehlé krajiny. Vytvareni Manifestu mistni identity
umoZzriuje mistnikomunité profesionalnéainformované vyjadrit své predsta-

nym aspektim charakteru sidla (krajina, komunikace, sidelni struktury) a
jeho okoli v kontextu planovaného rozvoje (vystavby, nového Gzemniho
planu). Cilemje pFitom popsat charakter Gzemi, ktery by jeho komunita htéla
i pfes planované zmény/vystavbu v Gzemi zachovat.

Zdroje a pomucky
- mapa (situace/ortofotomapa/zékladni mapa)
< barevné fixy
- diktafon nebo jiné nahréavaci zafizeni (mobil)
< poznamkovy blok
2 prezen¢nfi listina s kolonkou na emailovou adresu
- jmenovky pro organiza¢ni tym
< projektor
< platno/ sténa na projekci
< ozvuceni (je-li tfeba)
<> fotky Gzemi
- drobné obcerstveni

Podnéty zakresleny do podkladové mapy. Zdroj: IPR Praha

nnnnnnnnn

Limity Navaznost na dalsi metody
Metoda nenf vhodna pro budovani C5 komunitni vychéazka / cyklovyjizdka
konsensu, jejim cilem neni najit shodu mezi

Gcastniky, ale naopak vyjasnit rdiznorodé

potfeby uzivatell daného Gzemi.
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C Metody participace

TVORBA MODELU

Tvorba modelii je metoda, kterd efektivné zapojuje verejnost do
utvdreni fyzické podoby verejnych prostranstvi. Je vhodna ke vzbu-
zeni zdjmu mistnich komunit, zapojuje prostorovou predstavivost
ziicastnénych a umoZiiuje vefejnosti prezentovat své ndpady. PFi
prdci s modely se ziicastnéni seznami se zakladnimi urbanisticky-
mi principy, jako napF. prostupnost, typy zastavby a jejich vliv na
charakter a vyuZiti iizemi atd.

Cilova skupina

Primarné rezidenti a dal3i uzivatelé daného Gzemi: Casti névstév-
nici, dojiZzdéjici a majitelé provozoven.

< Metoda je vhodna také pro préci se Skolami.

Priibéh

Tvorbé modell by méla predchéazet debata o moznych cilovych
aktivitach v Gzemi, které by mél urbanisticky koncept zohlednit.

Pri tvorbé modelll mohou byt pouZity rizné materialy. Stejné tak
se mlze lisit typ vyslednych modell: od realistickych po jednodussi
ilustrativni.

< Tvofeni modelu vyZaduje vedeni architekty-urbanisty, ktefi
Gcastniky metodicky vedou. To se tyka hlavné velikosti jednotli-
vych prostor( a prvkd (napfiklad pfipravenim papirové Sablony
v méFitku).

< Pouziti mapového podkladu, ktery slouzi jako dobry vychozi
material, proces tvorby modell usnadni a zajisti pouziti vhod-
ného méfitka.

- Modely jsou vytvoreny tak, aby umoziovaly utvaret alternativni
feSeni prostorového usporadani mist. Je tedy potfeba, aby bylo
snadné modely pfeskupovat.

2 Je vhodné vyuZit takovy material, ktery umozni tvar a podobu
modelu jednodude ménit (viz vybaveni a pomiicky). UmoZni to
prezentovat rlizné varianty feseni.

<> Modelymohoubytnaslednévystaveny, pfipadné pouZityvnavaz-
nych workshopech, zaméfenych na dalsi aspekty revitalizace
Gzemi.

- V pfipadé existence komunitni plénovaci kancelafe (viz C4) je
hodné tvorbu modeld a jejich naslednou vystavu pofadat v jejich
prostorach.
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Pro jaké scénafe je metoda uréena:

« B6 Tvorba verejného prostranstvi
* B7 Revitalizace brownfield
« B8 Revitalizace sidlisté (lokality)

Potet Ggastnika:
20 - 40

Lidské zdroje:
architekti-urbanisté,
organizatori

Narocnost:
celkova AA
finan¢ni A|aa

organizacni 4 A
personalni 4 a

P¥iprava:
1 mésic

Trvani:
4 hodiny

Zpracovani:
tyden

C17



Typ vystupli
Vystupem jsou samotné modely vytvorené Gc¢astniky workshopu.

Vybaveni a pomicky
< podle vybrané metody (karton, keramicka hlina, modelina
ji podobné hmoty, pénovy polystyren...)
< podkladova mapa - napfiklad schwarzplan
2 pravitka
2> Spejle
> tuzky
> nlizky
< podloZka na fezani
- pajka na plasty
2 lepidla
- drobné obcerstveni

Spolecna tvorba modell predstavuje skvély zplisob k zapojeni déti a mladych lidi. / Zdroj: JTP

Limity Navaznost na dalsi metody
Metoda se nehodi pro hledanf strategif C4 komunitni planovaci kancelar,
pro celkovou revitalizaci Gzemi. C21 vystava ve vefejném prostoru,

C1 den otevfenych dvef.
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C Metody participace

v > Pro jaké scénafe je metoda uréena:
U Z I VAT E I_S K E S K U p I N Y « B5 Tvorba dalSich politik a strategii mésta
« B7 Revitalizace brownfieldi

« B8 Revitalizace sidlisté (lokality)

voreni Ci uZiv 7 upin jsou za il Potet Géastnikil:
Vytvoreni ¢i podpora atelskych skupin jsou zakladnim
stavebnim kamenem komunitniho pldnovdni. Prostfednictvim 15-60
uZivatelskych skupin maji jednotlivi uZivatelé izemi moZnost vyja- Lidské zdroje:
ve 0. . v P sl s ve P . facilitatori
d{’lt svu1‘post91 avpos-tupne se stal'/a]l vice ¢i méné organizovanou (otet zévisi na velikosti projektu)
silou v dzemi. Ackoliv zpocatku jsou uzZivatelské skupiny inicio- -
vany samosprdvou, postupem casu se aktivné zapojuji do plano- fj’k‘:fv';“t‘ "
vaciho procesu aZ se stdvaji kliCovymi aktéry zlepSeni podminek finanéni A a
v komunité organizaini a a
: personalni 4 a
s . . Pfiprava:
Cilova skupina 1 mésic
UZivatelské skupiny v Gzemi (seniofi, nezaméstnani mladi lidé, Trvén:
UZiVatelé/ky sluzeb atd,) pravidelné setkani a aktivity
v pribéhu celého planovaciho
- Formovéni spoluprace uzivatelskych skupin je dlouhodoby procesu
proces, ktery mdze trvat i nékolik let. Zpracovani:

vystupy jsou zpracovavany prihézné

> Aby uZivatelskym skupinédm byla vénovéana dostate¢na pozor-
nost,je vhodné zacit budovat jejich spolupracikolem dostatecné
atraktivniho tématu.

- Komunikace s uZivatelskymi skupinami by méla spadat pod
jednoho pracovnika, ktery bude jejich praci dlouhodobé moni-
torovat a tuto ¢innost bude mit stabilné ve své agendé. Jen tak
se mezi mistni spravou a uzivatelskymi skupinami vytvofi dlvé-
ra. Nedilnou soucasti budovani dobrého vztahu je organizace
spole€enskych a neformalnich akci, diky kterym maji Grednici
a zastupci uzivatelskych skupin Sanci se potkavat a posilovat C1 8
vzajemny vztah.

<> UZivatelské skupiny by mély byt co nejvice reprezentativni,
zahrnout co nejvice nazorovych proudd a odraZet skutecné

sloZeni uZivatell Gzemi.

Mapy a dalsi vizualni podklady pomahaji usnadnit diskusi mezi
rliznymi skupinami uzivateld. / Zdroj: JTP

< Zpocatku je pravdépodobné, Ze budou uZivatelské skupiny
organizovany neformalné a dominovat jim budou jejich nejener-
gictéjsi ¢lenové. V pribéhu projektu miZe pfijit moment, kdy
skupiny uciti potfebu se forméalné organizovat a uplatnit demo-
kratické procesy jako napf. hlasovéni. Hlavni ddraz by ale mél
byt na budovani konsenzu.

2 Privelkych projektech se mlze osvédcit zapojeni rliznych uZiva-
telskych skupin v rdznych fazich projektu. V tomto pfipadé je
vhodné pristoupit k vytvoreni podskupin a pracovnich skupin
soustiedicich se na specifické oblasti.

2> Forméat uZivatelskych skupin umoZiiuje organizované zapojeni
cilovych skupin, které by se jinak participacnich aktivit neGéast-
nily.

< UZivatelské skupiny nabizeji moZnost porovnaninazor( riiznych
cilovych skupin a pfispivaji tak ke komplexnéjsimu pohledu
na véc.

Typ vystupli

Zapisy ze setkani uzivatelskych skupin. Seznam konkrétnich opat-
feni realizovanych uzivatelskymi skupinami.
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Organizacni tipy

< Pfi formovani uZivatelskych skupin je diileZité brat v potaz jiz existu-
jici formalizovana uskupeni a jejich strukturu. Plati ale zaroven, Ze s
kazdym nové vznikajicim projektem by mélo vzniknout také nové usku-
peni, které se jim bude zabyvat. Jen tak mize byt projektu zajisténa
dostatecna pozornost a nestane se jen jednou z ¢innosti jiZ existuji-

cich sdruzeni.

> Cim vétdi mnoZstvi obyvatel se miZe aktivné zapojit, tim lépe.

- Pravidla organizace uzivatelskych skupin musi byt zfejma a trans-
parentni. Za timto Gcelem je vhodné sepsat pravidla fungovani a
rozhodovéani uskupenf, jeho cil, vyjasnit odpovédnost, mocenské vzta-

hy, financovéni a harmonogram setkavani.

Dalsi

Mozné uZivatelské skupiny, které mohou byt zapojeny do zlepseni svého

sousedstvi:

< architekti/urbanisté/designéfi
< pracovnici/ice ve zdravotnictvi
- mistni Gfednici/ice

< mistni podnikatelé/lky

= mistni Zivnostnici/ice

< mistni ucitelé a pracovnici s mladezi

2 mistni socialni pracovnici
2 mistni pfedstavitelé policie a hasicl

- predstavitelé mistnich ndboZenskych uskupeni

- mistni mladi nezaméstnani/é, seniofi/rky apod.

llustrace znazoriiuje, jak miZe komunita spolupracovat

sousedstvi konkrétni vizi. / Zdroj: JTP
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Limity

Metoda je Casové naro¢na a vyzaduje
dlouhodobé intenzivni zapojeni napFic
a mezi uZivateli Gzemi a mistni spravou.
UZivatelské skupiny nejsou

vhodnou metodou zapojeni
znepratelenych skupin obyvatel.

v ramci akénich uZivatelskych skupin s cilem dodat svému

Pozvanka na ustaveni uZivatelskych skupina. / Zdroj: JTP

INAUGURAL MEETING

Anytown
Transport Forum
Tpm Friday 4 June
Baptist Hall, John Stroet
A naw organizston to coordnate
and encourage Inffistives o make
travaling around Anyiown easler
Tor EVEryons.

FAetreshmants. avallzbie

ALL WELCOME

Navaznost na dal$i metody
C7 kulaty sthl, C20 visioning
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C Metody participace

VEREINE PROJEDNANI

Verejné projedndni ze své podstaty umoZiiuje participaci jen v
omezené mire (pouze‘ v drovni informovani a konzultace, nikoliv
participaci aktivni). Ucelem této metody je predevsim prezentace
vyznamnych planovanych projekti a zaméri. Prezentaci obvyk-
le zajistuji osoby zodpovédné za projekt - projektant, zdstup-
ce politické reprezentace, prislusny drednik jako zpracovatel
dokumentace. Soucdsti vefejného projedndni obvykle byvda mode-
rovand zapisovand diskuze a sbér dstnich i pisemnych pFipominek
k projektu nebo zaméru. V nékterych pFipadech (napF. posuzovani
EIA, pofFizovdni tzemné planovaci dokumentace) musi verejné
projedndni probéhnout ze zdkona.

Cilova skupina

< V3ichni obyvatelé dotéeni stavbou nebo zamérem: rezidenti a
rezidentky, dojizdéjici, navstévnici a navstévnice, laickd Ci
odborna (angaZovana) vefejnost, jednotlivci a organizované
skupiny, aktéfi zainteresovani na FeSeném tématu ¢&i Gzemi
(podnikatelsky sektor, vefejné instituce, profesni sdruzeni
apod.)

- Verfejné projednani byva héhem pripravy projektu jeho prvnim
vefejnym predstavenim, kdy se vefejnost seznami'i navrhnu-
tym feSenim, a to v rlznych variantach ¢i nikoliv. Tato metoda
neumoZiuje proaktivni participaci vefejnosti. Mélo by byt proto
podminkou, Ze predstavovany projekt vychéazi ze strategické-
ho dokumentu, do jehoZ tvorby byla vefejnost zahrnuta nebo
navazuje na jiny typ predchozi komunikace nebo planovani
(sociologické setfent, planovaci vikend apod.).

- PFi organizaci vefejného projednani by se méla vénovat pozor-
nost nékolika faktorlm - mezi nimi pfedevsim mistu, Casu,
kapacité salu tak, aby co nejlépe vyhovovalo vSem zaintereso-
vanym a vefejnosti samotné.

< Vefejnému projednani musi predchazet @cinné informacni
kampan, kterd zajisti dostatecnou informovanost obyvatel.
Béhem komunikace je pfitom tfeba zd(iraziiovat zamysleny cil
vefejného projednani tak, aby vefejnost védéla, co od setkani
muZe oCekavat.

<> Nezbytnou soucasti projednani je odborna prezentace projektu
nebo zaméru ze strany investora a/nebo odpovédnych Gfednik
a zodpovézeni dotazd.

< Klicovou roli hraje nestrannd moderatorka nebo facilitator. Je
zodpovédny/a za vedeni konstruktivni a vécné diskuze.

2 Pokud jde o projekt celoméstského vyznamu (napt. diskuse ke
Strategickému planu hl. m. Prahy), je vhodné vefejné projednani
usporadat ve vice lokalitach.

Priibéh

1. Uvodni slovo investora/politické reprezentace/kompetentniho
Gfednika.

2. Vlysvétleni Gcelu a cile vefejného projednani.

3. Pouceni o pravech a povinnostech Gc¢astnikd vefejného projed-
nani.

4. Vyklad k projednédvanému projektu nebo zaméru (Gzemnf plén,
feSeni obchvatu obce apod.).

5. Vysvétleni, jak bude naloZeno s pfipominkami, namitkami.

6. Prostor pro dotazy k projednavanému projektu nebo zaméru.

7. Prostor pro pfipominky
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Pro jaké scénafe je metoda uréena:

« B1 Pfiprava Strategického pldnu hl. m. Prahy
« B2 Pfiprava programu rozvoje MC

« B4 Zména Uzemniho pldnu hi. m. Prahy

« B5 Tvorba verejného prostranstvi

« B7 Revitalizace brownfieldii

« B8 Revitalizace sidlisté (lokality)

Pocet acastnikd:
az stovky

Lidské zdroje:
moderator/facilitator

Nérognost:

relativnf (podle velikosti MC)
celkova AA

finan¢ni A

organizacni 4 a

personalni 4 a

Pfiprava:
min. 1 mésic

Trvani:
2-3 hodiny

Zpracovani:
2 tydny
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Typ vystup

Zprava popisujici priibéh setkanf a jeho
zavéry uverejnéna na webovych strankach
radnice. Shrnutf akce v radni¢nich
novinach, popf. na socialnich sitich. Pokud
se verejné projednani kona ze zékona,

fidi se legislativou také zpracovani

jeho vystupl, vyporadani pfipominek

a zvefejnéni zapisu jednéani i stanoviska

k posuzovanému zaméru. V takovém pfipadé
je vhodné predem pfipravit pro pfipominky
formulét, ktery kromé shroméazdéni
pfipominek umozni jejich zpracovani.

Organizace

< Vhodna organizace a propagace
vefejného projednani dle Gredné
stanovenych postupt (Stavebni zakon,
proces EIA) i nad jejich ramec.

< Srozumitelnd pozvénka, vhodné
zvoleny Cas a misto projednani.

< Strucna, prehledna a srozumitelna
prezentace, nejlépe pfedem
vyzkou$ena a konzultovana

< Zkuseny moderator a facilitator, ktery
bude vniman jako nestranny.

< Nezbytnou soucasti projednani
je srozumitelny zapis.

Vybaveni a pomiicky

< sal velky dle potfeby

< mikrofony, reproduktory

- dataprojektor a promitaci plocha/platno

< notebook a ukazovatko

2 pfipojeni k internetu

- dostatek zidli

- zajisténi dobrého vétrani mistnosti,
které nerusi prezentaci a diskuzi

< drobné obcerstveni

Dalsi

e Pro nastaveni pohody na setkani je klicova
tymova spoluprace a jasné rozdéleni
roli - zastupce Gfadu zodpovédného
za organizaci akce na misté (sal,
technika apod.), osoba zodpovédna
za (vodni projev, kontaktni osoba pro
komunikaci s novinafi, prezentujici
projektant, facilitator, zapisovatel

* Je moZné uvazovat o uspofadani setkéni, na
kterém by se zamér predstavil s pfedstihem
a umoznilo se tak podavani prfipominek
bez stresu a nepfesnosti z nepochopeni.

K hladsimu pribéhu vefejného projednéni
stanoveného podle stavebniho zékona
a efektivnéjsimu podavani pfipominek/
namitek vyznamné prispiva dobra
komunikace. Dobra informovanost predem

sniZzuje poCet pripominek/namitek
vyplyvajicich z nepochopeni fesent,
piipadné prispéje k formulovani vécnéjsich
a srozumitelnéjsich pfipominek/namitek.
* Souvisejici zékony: zakon ¢. 100/2001
Sh., o0 posuzovéani vlivil na Zivotni
prostfedi a zakon ¢. 183/2006 Sh.,
o Gzemnim planovani a stavenim radu.
Limity
V pfipadé, Ze vefejnému projednani
nepfedchdazi participacni aktivity
béhem zadani projektu, pak nejde
o skute¢nou participaci. Nepfispéje totiz
ke konstruktivni optimalizaci vysledného
feSeni, pouze umozni odhalit problémy
a chyby, které mohou mit nezddouci
dopad na nékterého z aktérd.
Verfejné projednéni slouZi asto
k pfedstaveni jen jednoho navrhu (jedné
jeho varianty). Bez pfedchozi participace
miZe mit takové projednéni negativni
efekt. V pfipadech, ve kterych to legislativa
dovoluje, je proto vhodné prezentovat
navrh ve viech jeho variantach.
Castym problémem pfi pripravé vefejného
projednani je, Ze vefejnost neni o jeho
konani dobfe informovéna. Z toho dlivodu
je potfeba vénovat pozornost dobré
komunikaci - informace zverejriovat
na Siroké vefejnosti dostupnych
a navstévovanych kanalech a dostatecné
vcas. V nékterych pripadech vefejnych
projednani uloZenych zdkonem, jsou
legislativné stanoveny pouze minimalni hity
zvefejnéni terminu vefejného projednani,
které je mozné podle potfeby prodlouzit.
Verejné projednani bohuzel obvykle
doprovazi nizka acast, zplisobena obavami
z vystoupeni v prostfedi dominantnich
a konfliktnich typ( G¢astnikd a Gsti v to,
Ze nékteré spolecenské skupiny nejsou
dostate¢né zapojeny (napf. jejich nedcast
na zakladé negativni zkusenosti). Format
verejného jednani ale bohuzel nenabizi
pfilis prostoru pro rovnomérné zapojeni.
Od Gcasti miZe odradit také pevné dany
program, do kterého zG¢astnéni nemohou
efektivné vstupovat. Ufednici maijf
obcas tendenci se chovat autoritativné,
coz spolu s nevhodnym usporadanim
vytvari konfrontacni atmosféru.

Navaznost na dal$i metody
C13 pléanovaci vikend, C12 plénovaci turné,
C21 vystava ve vefejném prostoru, C4
komunitni planovaci kancelaf, C16
sousedské setkani nad mapou
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C Metody participace

Pro jaké scénafe je metoda uréena:
V I S I [] N I N G « B2 PFiprava programu rozvoje MC
« B5 Tvorba dalSich politik a strategii mésta

Pocet Gcastnika:

Visioning je metoda, kterd slouZi k vytvdarenivizi pro FeSené tizemi. 30-60 v ramci jednoho setkant
Cilemjetakovouvizidefinovatspolecnéashodnoutse takénakrocich,v """ sk 2 drofe:
které povedou k jejimu naplnéni. Vystupy slouZi samosprdavé MC facilitatori dle poctu Gastnik
jako cenné informace o potfebdch a pFanich jejich obyvatel, ale maji Nérotnost:
také upozornit na skryté problémy a potencidly daného tizemi. celkova A
Proces spolecného uvaZovdni nad budoucim vyvojem a stavem ngaanncin;agm N
spolecné sdileného mista miiZe pFedstavovat silny impuls obCanské personalni 4 4
angaZovanosti. Priprava:
min. 2 mésice
Cilova skupina Trvéni:
2 hod.

Kdo se pfimo metod Gc¢astni - typy uZivatel(/lek (rezident/ka, do -~
jizdéjici, navstévnik/ice), laicka ¢i odborna (angaZovana vefejnost, g':;g‘n‘;"é"ﬁ
jednotlivci/kyné a organizované skupiny, stakeholdefi souvisejici -

s feSenym tématem Ci Gzemim (podnikatelsky sektor, vefejné insti-

tuce, profesni sdruzeni, apod.).

< Visioning je skupinovym cvicenim, které mlZe byt pouZito a
pfizplsobeno dalSim participacnim aktivitam. Lze k nému
pristoupit jako ke kratkému cviceni, které je soucasti jiného
konzultacniho procesu aZ po rozsahlejsi formu trvajici nékolik
dni (Planovaci vikend) azZ tydnt (Forum o budoucnosti).

> Casto se podafi vygenerovat napady, které se ukazi jako velmi
lehce realizovatelné.

< Prlibéh visioningu se odviji od zvolené formy, poctu G¢astniki a
toho, za jakym Gcelem je metoda poufZita. C 2 O
< Visioning pomaha odhalit mnoho véci, které je potfeba propojit,

aby se dosahlo l:ISpéChLI. Obrézek znazorfiujici process visioningu. / Zdroj: JTP

- Obcas je pro lidi sloZité si néco predstavit, protoZe neznaji
vSechny moznosti nebo jim chybi potfebné znalosti. Je proto
dilezité, aby méli pfipadné moZnost volit zvybranych alternativ,
u kterych jsou jasné definovany jejich vyhody a nevyhody.

Priibéh
- Organizatofi privitaji G¢astniky a GEastnice a objasni Gcel visi-
oningu a jeho pravidla.
- Zacastnéni jsou ndhodné rozdéleni do skupiny (6-10 osob).

< Facilitatofi u jednotlivych skupin se pfedstavi a poZzadaji o pred-
staveni také v ramci skupin.

2 Facilitator klade a¢astniklim a Gcastnicim otézky zacilené na
jejich predstavu o budoucnosti (Jak si pFedstavujete vase
sousedstvi za X let? Co se déje na ulici? apod.) Napomocnou
metodou pro strukturovani diskuze je metoda 6 kloboukd.

< Participujici zaznamenavaji své pfedstavy pomoci mentélnich

map, obrazk(, schémat, foto-montazi ¢i v psané formé.

< Skupina okomentuje své pfedstavy a nasledné se pfistoupi k
prezentaci hlavnich vystupl diskusi jednotlivych skupin
ostatnim.

< Poté v3ichni spole¢né popisuji klady, zapory, multiplika¢ni
efekty a rizika jednotlivych vizi.

< Povybérunejzajimavéjsivize miize nasledovat jejirozpracovani
do konkrétnich krok( a opatieni ve slovni podobé.
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Typ vystupl

Vystupem visioningu byvéa graficky ztvarnéna vize budoucnosti Gzemf,
vcetné slovniho popisu. Soucasti je také formulace konkrétnich krokl ve-
doucich ke kyZené budoucnosti a dale definuje, kdo za tyto kroky nese zod-
povédnost a jakym zplsobem se budou financovat.

Vystupem pouziti metody ale miZe byt také pouhé otevreni diskuze o bu-
doucnosti planovacich procesl bez nutnosti vytvorit koncepcni dokument
stanovujici strategii ve stfednédobém horizontu.

Organizacni tipy
< Proces visioningu by mél byt veden facilitatorem, ktery ma s timto
procesem zkuSenost.

- Metoda visioningu by méla pfedchéazet rozhodnuti o budoucnosti
daného Gzemf.

> V pfipadé, Ze organizator povazuje vystupy za nedostatecné, mél by se
proces opakovat, dokud skute¢né nedojde ke zformulovani spolecné
vize.

< V pripadé dostatku finan¢nich prostredk(l, miZe s vizualizaci pfedstav
pomoci ilustrétor.

Vybaveni a pomicky
< vhodné prostory
- papiry/Ctvrtky ¢i kartony
< fixy, pastelky, barvy

< obcerstveni, pokud je potfeba

Vystup visioningu - vizualizace Vaclavského namésti. / Zdroj: JTP

Limity Navaznost na dalsi metody
Visioning postrada smyls, pokud nenf C3 forum o budoucnosti, C13 planovaci
soucasti sirstho planovaciho procesu vikend, C11 online platforma

a nejsou stanoveny navazné kroky.
Pokud neni mozné v kratké dobé
realizovat navrZené vize nebo jejich
¢asti, miZe dojit k pocitu nenaplnéného
ocekéavani a zklamani a¢astnika.
Zapracovani vizualizovanych pfedstav do
pfipravované strategie mdze byt obtizné.
115



C Metody participace

VYSTAVA VE VEREINEM PROSTORU

Ucelem vystavy ve veFejném prostoru je predstavit urbanisticky
nebo architektonicky navrh Siroké vefejnosti na misté, ke kterému se
ndvrh vaZe. Navrh casto byva doplnén o vystupy z akci zapojujicich
veFejnost do procesu jeho pFipravy a dalSich analyz a podkladii pro
jeho zpracovani.

Cilova skupina
Vsechnytypy uZivatell daného Gzemi- obyvatelé, dojizdéjici, Casti
navstévnici a ndvstévnice, provozovatelé.

< Vystava plni také vzdélavaci funkci. Jeji format napomaha popu-
larizovat rdizna urbanisticka témata.

<> Navrh, pfipadné vystupy probéhlé participace a dalSich
analyz, je vhodné prezentovat zplisobem srozumitelnym Siroké
vefejnosti. K takovému Gcelu mohou napomoci srozumitelna
schémata a vysvétlivky.

< Vystavu je moZné doplnit o prezentace, pfednasky nebo aktivity
urcené pro déti (vytvarna soutéz, fotosoutéz).

< Vystavni panely je tfeba umfistit na frekventovaném misté
daného verejného prostoru.

< Pokud je vystava soucasti vétsiho konzultacniho procesu, je
vhodné uvést na panelech informace o vsech akcich, které se
v ramci konzultace ndvrhu konaji. Na panel je také moZné uvést
odkaz na online formularF pro shér komentarid k névrhu.

Organizacni tipy

0 poradani vystavy informujte dostatecné dopfedu, napf. formou
propagujici jeji spusténi.

Do doby pfipravy vystavy je tfeba pocitat také vyfizeni Zadosti
0 zébor u Technické spravy komunikaci (pokud by méla byt vystava
umisténa ve vefejném prostoru ve vlastnictvi TSK), na kterou je tfeba
cca mésic.

Pokud panely nejsou umistény v zastfeSeném prostoru, je tfeba
aby byly odolné vici nepfiznivym klimatickym podminkam.

Vystava ve vefejném prostoru probfhd minimalné po dobu, kdy
je k dispozici online formula¥ pro shér komentafd (tj. min. 3 tydny).
Je také moZné ponechat prezentaci ndvrhu ve vefejném prostoru i po
skonceni vefejné konzultace a umoznit delSi dobu pro podani zpétné
vazhy.

Vybaveni a pomiicky

< vystavni panely
< povoleni zaboru vefejného prostranstvi
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Pro jaké scénafe je metoda

urlena:

* B6 Tvorba verejného prostranstvi

« B7 Revitalizace brownfielduti

« B8 Revitalizace sidlisté (lokality)

* B9 Verejné stavby a komunitni infrastruktura
Potet Ggastnika:

neomezené mnozstvi

Lidské zdroje:

autofi navrhu, organizatofi, grafik

Naro€nost:
celkova A4
finan¢ni AA

organizacni 4 a
personalni 4 a
Pfiprava:

1,5 mésice
Trvani:

cca mésic

C21



Vystava k revitalizaci Karlova namésti. / Zdroj: IPR

REVITALIZACE KARLOVA NAMESTI
REVITALIZACE 06/ Predstaveni etapy I.
04/ Piistup k Fese S B .

E VINOHRADSKA

PROTO jsue astoviL oatanY.

Limity Navaznost na dalsi metody
Vystavu neni vhodné pouZit jako C6 konzulta¢ni stanek,
jedinou formu predstaveni navrhu, C1 den otevfenych dvefi

protoZe jako metoda nenabizi vefejnosti
zadny prostor pro doplnéni informaci
nebo pripojeni komentard.
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C Metody participace

WORLD CAFE

Zdkladni charakteristikou metody World Café je jeji neformal-
nost a flexibilni struktura umoZiiujici setkdni riznorodé skupiny lidi
avolné strukturovanou diskuzi. Cilem nenidosaZeni konsensu, nybrZ
iniciovani diskuze na predem definované téma a otevieny dialog
zaloZeny na ndzorové rozdilnosti. Vhodné je vyuZit tuto metodu
také v situaci, kdy je cilem popsat problém z riiznych pohledii, patrat
po jeho pFicindch a souvislostech. Diskutujici se uci naslouchat
druhym, sdileji své zkuSenosti a spolecné hledaji odpovédi na
poloZené otazky. Struktura World Café neni pevné dand, lze ji tedy
pFizplisobit potfebdm organizdtori a FeSenému tématu. Metodu [ze
aplikovat samostatné, ale je ji moZné pouZit také jako dopliikovou
metodu i jako soucdst vétsiho procesu (napF. Forum o budoucnosti,
Planovaci vikend). Klicovou charakteristikou je intenzivni zapojeni
ticastniki a jejich interakce.

Cilova skupina

Aktéri zainteresovaniv daném tématu - neziskovy sektor, podnika-
telsky sektor, vefejné instituce, profesnisdruzeni, odborna verejnost.
Zlcastnit se mGzZe kdokoliv, kdo se na danou akci pfihlasi, ma zéjem
0 téma, chce sdélit vlastni nazor a pfispét svou zkusenosti. Omezeni
je pouze v pocCtu Gcastnik( a velikosti prostoru.

< Pro Gspésnost metody World Café je velmi dllezité vytvofrit
neformalnia pratelskou atmosféru, kterd napomUze otevienému
dialogu.

< Prvnim krokem je definovani kontextu, na zékladé kterého se
pristoupi k vybéru zastresujiciho tématu World Café. Jakmile je
uréené hlavni téma, pfichazi na fadu vybér otdzek navodnych
pro diskuzi u jednotlivych stold.

< Neni nutné za kazdou cenu dojit ke konkrétnim zévérdm, cilim
nebo planim. Podstatou World Café je vyména nazor(, sitovani
Gcastnikd, interdisciplinarni pohled nafesené témaa obohaceni
diskuze o nové zkusenosti.

<> Tim, Ze Gcastnici mezi stolky rotuji, pfenaseji nové nabyté
informace dalS$im a propojuji plivodni i Cerstvé ziskané pohledy
s dalsimi.

<> Metoda ma edukativni pfinos, zvySuje schopnost porozuméni a
sdilenf védomostf.

Pribéh

1. Privitani, pfedstaveni cild setkani, prezentace tématu, otazek
a metody.

2. Ucastnici a Gcastnice jsou rozfazeny k jednotlivym stoldm (po 4-6
lidech). Kazdy stolek se miiZe po celou dobu vénovat jinémutématu,
nebo jsou u viech pokladany stejné otazky.

3. Z(¢astnénijsou vyzvani, aby své myslenky zaznamendvali na papir

a zanechali tak pozndmky pro dal3i Gcastniky a G¢astnice. Vybra-
ny ¢len organizacniho tymu zaznamendavé zavéry diskuze. Pred

koncem uplynuti ¢asového limitu udéla strucné shrnuti.

4. Po uplynuti pfedem dané doby na diskusi (20-45 minut) nasledu-
je pokyn k pFemistén zicastnénych k dalsim stoltm (facilitatofi
z0stavaji).
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Pro jaké scénafe je metodaurcena:
 B1 Pfiprava Strategického pldnu hl. m. Prahy
« B2 Pfiprava programu rozvoje MC
« B5 Tvorba dalSich politik a strategii mésta
Potet Ggastnika:

pocet lidi pfimo se Gcastnici
realizace metody (workshop, atd.)
Lidské zdroje:

moderatofi témat

Nérognost:

relativni (podle velikosti MC)
celkova AA

finan¢ni A

organizacni 4 a

personalni 4 a

Pfiprava:

min. 3 tydny

Trvani:

1-1,5h

Zpracovani:

2 tydny

C22



5. Facilitatofi, ktefi sedi stéle u stejnych stolkl, seznami nové pfichozi
sdosavadnimivysledky usvéhostanovisté, paknasledujedalsidiskuzni
otazka. V pfipadé, Ze jsou stolky zaméreny na rlizna témata, mize se
diskuze na stejné téma opakovat s nové pfi-chozi skupinou.

6. Body 3. - 6. se opakuji dle poctu otazek nebo témat.
7. Zavéretna spolecnd prezentace klicovych sdéleni od viech stolkd.

Typ vystupl
Soupis zavérd je pfedan organizatoriim a zpracovan do vysledné zpravy.

Organizace

< Zacastnénym predem poskytnéte materidly shrnujici nejdilezitéjsi
fakta feseného tématu.
< SloZeni skupin se béhem akce mlze ménit.

< Obvykle byvaji 3 - 4 diskuzni kola.

Vybaveni a pomicky

- stolky pro 4-6 osob

< drobné obcerstveni

< audiovizuélni technika, pocitac, internet

- balici papiry (papirové ubrusy) nebo papiry na flipchart
< sady psacich potfeb (pastelky, fixy),

< zvonek, budik apod. pro oznédmeni presunu

Dalsi

< Klicové pro metodu World Café je urcit téma a definovat otazky k dis-
kuzi, které by mély odpovidat ocekavanému sloZzeni Gcastnikl. Otazky
by mély byt inspirativni, motivujici aZz provokujici.

< Fyzicka organizace prostoru je velmi ddleZita. Dejte si zaleZet na tom,
aby prostor plisobil vzdusné a Gtulné. BEhem akce mdze hrat prijemna
klidna hudba, které nerusi diskuzi.

2 Facilitatofi by méli dbat na rovnomérné zapojeni viech acastnikl
a (c¢astnic do diskuze.

Schéma principd World Café / Zdroj: JTP

Set the
CONTEXT

nékolika stold. / Zdroj: JTP

World Cafe

rinciples for
P hos?tin

conversations
that matter

Limity Navaznost na dalsi metody

RozloZeni prostor béhem World Cafe je organizovano okolo

Metoda neni vhodnd pro zapojeni Siroké C3 férum o budoucnosti, C13 planovaci vikend

verejnosti. World Café je vhodnou metodou
pro otevieni diskuze o koncepcnich

¢i strategickych dokumentech,

nehodi se naopak napf. pro feseni
specifického verejného prostranstvi.
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C Metody participace

INTERPRETACE ASPEKTU KRAJINY

PROSTREDNICTVIM UMENT Vice viz,piioha & 1

Metodika stanovuje postup interpretace aspekti krajiny prostred-
nictvim umélecké cinnosti v ramci vymezené lokality. Cilem je zpFi-
stupnit Zivé uméni a kontaktni setkdvani s lidmi (nap¥. slavnosti,
vychdzky, pFednasky Ci sousedska setkani spjatd s lokalitou) pro
ticely mistniho rozvoje. Vychdzi z predpokladu, Ze mistni aktéri se
potrebuji s hodnotami daného tizemi nejdFive sezndamit, pochopit
jejich vyznam a proZit je, aby byli schopni o nich diskutovat a roz-
hodovat. Metodika je zaméFena na prdci se vSemi typy aktérii a je
vhodnym ndstrojem pro identifikaci environmentdlnich, kulturnich
i historickych hodnot pro tvorbu tizemni studie krajiny i strategic-
kého planu obce.

Cilova skupina

Metodika je zaméfena na préci s velkou skalou typ( aktérd.
Mezi nej¢astéjsi aktéry patfi mistni obyvatelé, mistné plsobici
fyzické a pravnické osoby véetné organd verejné spravy, samo-
spravy, neziskové organizace, mistni spolky a dalsf.

Pribéh

2> Cely proces miize byt iniciovan mistni samospravou, sdru-
Zenim ¢i jingm uskupenim mistnich aktérd. Vzdy by mélo
byt prvnim krokem sestaveni multioborového expertniho
tymu, ktery odborné posoudi hodnoty Gzemi a moZnosti C2 3
jejich interpretace. Na zakladé toho nasledné postupné
vznika konkrétni Interpretacni plan vytvoreny dle kon-
textu situace v dané lokalité.

> Bé&hem &innosti expertniho tymu by mélo soubézné do-
chazet k prozkoumani celkového charakteru krajiny podle
Gzemné planovaci dokumentace, véetné provéreni vlast-
nickych vztahd.

<> Dal3i krok vedouci ke zpfesnéni Interpretacniho planu je
stanoveni poZadavk( a oCekavani skupin aktérd, jeZ byly
identifikovany jako relevantni a kli¢ové pro projekt. Pro
identifikaci relevantnich cilovych skupin je vhodné pro-
vést zakladni Gvahu a ovérit ji nasledné prizkumem
v terénu v ramci komunity.

> Kli¢ové aktéry je mozné délit do tFi skupin:

1. Jednotlivci nebo skupiny, pro které je projekt interpretace
urcen

2.)Jednotlivci nebo skupiny, které je v pribéhu interpretace

nutné brét v potaz Struktura interpretacniho planu

3.Jednotlivci nebo skupiny, které mohou participovat na
projektu

> Teprve po splnénf pfedeslych krokl miiZe expertni tym
stanovit konkrétni Interpretacni plan. Ten slouZi jako vy-
chozi zadani pro aplikaci uméleckych metod, které se sta-
nou jeho prostfedkem. Struktura interpretacniho planu.

Pro¢ chceme néco interpretovat?

Kdo by mél byt zapojen do interpretagniho procesu?

Co interpretujeme? Zakladni informace o interpretovanych hodnotach a lokalité
Pro koho interpretujeme?

Jaky obsah chceme sdélit?

Jakeé jsou konkrétni cile?

Jaka meédia pouzijeme?

Jak bude interpretace realizovana?

Jak se bude hodnotit?

Jak se bude udrzovat?
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2 Poslednim dadlezitym krokem je aplikace konkrétnich
uméleckych metod. Pro realizaci interpretace aspektl konkrétni kra-
jiny je potfeba ziskat orientaci v prostfedi sou¢asného uméni ve
vztahu k FeSené lokalité, oslovit umélce, lokalizovat interpretacni
centra a pripravit prostfedi pro realizaci aktivit.

Typ vystup
2> Performance je druh pfedstaveni, které se mizZe odehravat kdeko-
liv, kdykoliv a jakkoliv dlouho.

> Site specific art je mistné specifické uméni pracujici s aktualnim
kontextem, proto jej neni mozZné reprodukovat. Odehrava se
ve volné krajiné nebo vefejném méstském
prostoru.

2> Komunitni uméni je umélecka ¢innost, kterd se vyznacuje interak-
ci profesionalniho umélce s mistni komunitou. Sou€asti komunit-
ntho uméni mohou byt i tviréi workshopy nebo
slavnosti.

2> Fyzické instalace jsou prostorova dila vytvorena pro dané misto,
kterad posiluji schopnost vnimani prostoru. Specifickym typem je
land art pfesahujici fyzickou instalaci do prace
s krajinou.

> Dokumentarni divadlo vyuZiva jiZ existujici dokumentéarni
material jako zdrojovy material pro pfibéhy o skutecnych
udalostech a lidech.

<> Divadlo m{Ze iniciovat spolecenskou pozornost k tématiim tyka-
jicim se komunity jako celku a v zajmu podpory ob&anské spolec-
nosti.

Organizace

V okamZiku, kdy projekt pfechazi do realizace, ktera obnasi planovani
¢asu, alokovanych lidskych kapacit, rozpo¢tu a vécného postupu rea-
lizace, nastava nutnost jasného vymezeni cile projektu, zdroj(, limitd,
kli€ovych osob projektového tymu a jejich kompetenci.

> Pro stanoveni funkéniho cile projektu je nutné specificky a méfitelné
definovat poZadovany cilovy stav. Mél by byt dosaZitelny, relevantni
pro aktéry a vymezeny ¢asem, a mél by ovéfovat to, co stanovuje jiz
podrobny interpretacni plan.

> Pfistanoveni a rozvrzeni dostupnych zdrojd je nutné myslet na zdroje
finanénf, lidské, ale také materialni.

Sestaveni projektového tymu pfedpoklada zapojeni relevantnich
odborniki z jiz dffve stanoveného expertniho tymu, jejichZ pritomnost
je Zadouci pfi realizaci.

2> Projekt interpretace je pro vieobecnou srozumitelnost vhodné
jednoznacné pojmenovat, pfipadné opatfit vlastni grafickou identitou
v podobé loga.

> Ve vétsiné pripadd je pro realizaci projektu nutné ziskat souhlas
autorit, které maji pravo regulovat déni v lokalité. Pro tyto Gcely je
tfeba napsat projektovy zamér, ktery bude informovat o zakladnich
parametrech projektu s ohledem na poZadavky odpovidajicich autorit.
Projektovy zamér je mozné vyuZit jako zéklad pro Zadost o finan¢ni
prostredky.

> Nakonec je nutné udélat vyhodnoceni dopaddi v priibéhu realizace
jednotlivych aktivit (spolecné s aktéry), stejné jako podrobnéjsi evalua-
ci celého projektu po jeho ukonceni. Na zékladé podrobného hodnoceni
by mély byt stanoveny navazujici aktivity.
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SLOVNICEK POIMU

Branding

Branding (z angl. brand = znacka) je proces vytvareni znacky, vc.
loga, sloganu, tvorby pfibéhu znacky a hodnot, které jsou se znac-
kou asociovany. Branding je i zplisob komunikace znacky. Pro plano-
vaci G¢ely ma branding za kol vytvaret pozitivni asociace s identitou
Gzemi/procesem revitalizace/tvorbou planu a zajistit jejich dlouho-
dobé pretrvani (napf. ,Na3e Vinohradska“ jako nazev procesu revita-
lizace ulice/vefejného prostoru)

Brownfield

Pojmem brownfield se rozuminemovitost (pozemek, objekt, areél),
¢asto dereliktniho, nevyuZitého nebo nedostate¢né vyuZzivaného cha-
rakteru. Vznika jako pozlstatek primyslové, zemédélské, rezidencni,
dopravni, vojenské ¢i jiné aktivity (nebo ijejich kombinace). Brown-
field nelze plnohodnotné vyuzivat, aniz by probéhla jeho regenerace,
astoje nutnaidekontaminace (zejména u star3ich primyslovych are-
alt). Typickymi brownfieldy jsou napfiklad malo vyuZivana nadrazi a
jejich okoli, neobydlena nebo téméf neobydlena sidlisté, nevyuzivané
sklady, rumisté, apod. Revitalizace brownfield(l je spojend s mnoz-
stvim rizik - financnich, technickych i pravnich a také ¢asto pro nut-
nost odstranit ekologickou zatéz v (zemf.

Facilitator

Facilitatorje (Skoleny) odbornik nafizeniprocesu participace, ktery
odpovida za jeji pribéh. Facilitator vede diskuzi, setkani, vychazku
(nebo soubor téchto metod) tak, aby byla vyCerpéna témata a zodpo-
vézeny otazky, kterd chtéji organizatofi v rdmci participatniho pro-
cesu pokryt a aby diskuze nezabihala do témat, kteréd projekt nefesi.
Facilitdtor nema roli experta, do diskuzi nema prinaset své nazory.
Napoméahé zapojeni viech Gcastnikl a minimalizuje pfipadné naru-
Sovani setkanf.

Focus Group

Focus group je kvalitativni metoda pouzivana pro ziskavéani infor-
maci ke zvolenému tématu od skupin, které se vyznaCuji sdilenymi
charakteristikami nebo zajmy. Cilem diskuse vedené moderatorem
je zjistit, jak skupina vniméa urcité téma, nazory, postoje jejich ¢lend.
Skupiny se sestavaji z 8-10 lidf.

Manifest mistni identity

Manifest mistni identity je dokument, jehoZ cilem je popis typic-
kého lokalniho charakteru sidla, pfipadné jeho Casti a pFilehlé kra-
jiny. Vytvareni Manifestu mistni identity umoZziuje mistni komu-
nité profesionélné a informované vyjadfit své predstavy a priority o
tim charakteru sidla (krajina, komunikace, sidelnf struktury) a jeho
okoli v kontextu planovaného rozvoje (vystavby, nového Gzemniho
pléanu). Cilem je pFitom popsat charakter dzemf, ktery by jeho komu-
nita chtéla i pfes planované zmény/vystavbu v Gzemfi zachovat.
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Moderatorka

Moderétofijsou profesionalové, ktefi fidi diskuzi tak, aby byl dodr-
Zen ramec tématu, pravidel i slusnosti. Soucasti role moderatorky je
na zacatku diskuze uvést informace potfebné k nastaveni rémce dis-
kuze.Podobudiskuze ziistavanestranna. Moderatordiskuzitaké ukon-
¢uje a shrnuje jeji pribéh a zaveéry.

Networking

Networking je proces utvareni funkénich vztahd v dané komunité
na zékladé sdilenych informacia sluZzeb mezijednotlivci a skupinami.
Pro potfeby tohoto manualu umoznuji networking jakékoliv metody,
prikterych dochazik pfimé interakci mezi G¢astniky planovaciho pro-
cesu (setkani, debaty, diskuze, spole¢enské akce, apod.).

Ortofotomapa

Ortofotomapyjsoumapyslozenézleteckychsnimk( umisténévsou-
fadném systému a upravené dle vyskovych pomérd daného Gzemi do
roviny. Letecké snimkovéni a tvorba ortofotomap Prahy je v soucas-
nosti provadéna 2x rocné (vegetacni a mimovegetacni obdobi). Na
mimovegetacni mapé jsou zastavba i vefejny prostor vice viditelné.

Placebook

Placebook je publikace, kterd je vysledkem procesu tvorby place-
making strategie (viz niZe). Je to ilustrovany soubor viech existujicich
architektonickych a urbanistickych prvkd a vztah(, které mistu davaji
jeho specificky charakter. Zarovei je to i soubor strategif, postupll
a planovanych (budoucich) urbanistickych zasahd, které maji dat
mistu novy, unikatni charakter. Placebook se stava podkladem (ski-
cou) pro urbanisty a architekty, ktefi se podileji na tvorbé jiz kon-
krétnich urbanistickych a architektonickych zasahd a tvofi celkovy
plan revitalizace.

Placemaking (placemaking strategie)

Znovuobjevovani a nové definovéni mista v ocich jeho obyvatel.
Proces placemaking zprostfedkovava kreativni moZnosti prozivani
a uzivani mista s dlrazem na fyzickou, kulturni a komunitni identitu,
zdravi obyvatel a pfirodni prostfedi. Placemaking pomahéa definovat
soucasny charakter a budouci rozvoj lokality.
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Schwarzplan

Schwarzplan slouZi pro zobrazeni objekt( ve zvoleném mapovém
vyfezu mapy/planu. Vsechny ostatni prvky mapy jako napfiklad ulice,
vegetace nebo vodstvo jsou skryté. Touto modifikaci je mozné jasné
rozlisovat mezi zastavénymi (zobrazenymi) a nezastavénymi (nezob-
razenymi) plochami. S pomoci schwarzplénu je mozné zkoumat
morfologii mésta a definovat jeho vyvoj (schwarzplan je vhodny pro
metody, které pomdhaji utvaret vizi lokality nebo mésta - visioning,
sousedské setkdani nad mapou, interaktivni vystava, apod.)

Transformacni lokalita

Transformacni lokality jsou nejen tradi¢ni brownfieldy, ale obecné
Gzemi s narusenym aZ velmi naruSenym, popfipadé zcela nevyvinu-
tym charakterem, predpokladajici rozsahlé a zasadni zmény v utva-
feni Gzemf (at zmény zachranné, revitalizacni nebo zakladajici zcela
nové vyuzivani).

Zainteresovany aktér (stakeholder)

Zainteresovany aktér ma na daném tématu/projektu/Gzemi zajem,
protoZe v daném (Gzemfi plsobi, nebo jej uziva. Jeho konanim muize
byt dané Gzemi (nebo projekt) ovlivnéno, pfipadné je schopen aktivné
jednat, podilet se na planované zméné a ovliviiovat ji.

Klicovy aktér (key stakeholder)

Klicovy aktér je clovék nebo instituce, jez mé rozhodujici vyznam
pro realizaci projektu (napf. majitel pozemku, komunitni lidr, pfed-
seda SV, starosta obce nebo celkové méstska ¢ast, apod.). Klicovych
aktérd je vzdy vice a je nutno je hned zpoc¢atku identifikovat a do pro-
jektu co nejvice zapojit.
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GENDEROVE ZOHLEDNOVANT

Pro oznaceni skupiny, ve které jsou zastoupeny osoby muzského
i Zenského pohlavi, pouzivdme v téchto pfipadech obecné pfijimané
generické maskulinum - napf. obyvatelé, uZivatelé Gzemi. ProtoZe je
ale jednim z pfedpoklad( participace zahrnuti vSech skupin obyvatel
a v idealnim pfipadé také vyrovnané zastoupeni Zen a muZzd, v situ-
aci, kdy mluvime o skupiné osob, které se Gcastni participace, pou-
Zivame oba tvary - napf. G¢astnici a G&astnice. PFi oznaceni osoby,
kterd mav procesu participace specifické postaveni, uzivame stfidavé
generické maskulinum a generické femininum - napft. facilitatorka,
moderator.
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SEZNAM ZKRATEK

DOSS - Dottené organy statni spravy

DTI - Dodatecna tepelna izolace

DUR - Dokumentace k Gzemnfho fizenf
EIA - Environmental Impact Assessment
FB - Facebook

HMP - Hlavni mésto Praha

MC - Méstska ¢ast/méstské casti

MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj
MOZD - Metropolitni ozvucna deska

PRMC - Program rozvoje méstské ¢asti
RHMP - Rada hl. m. Prahy

RIS HMP - Regionalni inovacni strategie hl. m. Prahy
RMC - Rada méstské &asti

SEA - Strategic Environmental Assessment
SHMP - Statut hl. m. Prahy

SP - Strategicky plan

SZ - Stavebni zakon

UAP - (zemné analytické podklady

UP - Uzemnf plan

UR - Uzemni rozhodnutf

US - Uzemnf studie

VVUR - Vyhodnoceni vlivii na udritelny rozvoje
ZHMP - Zastupitelstvo hl. m. Prahy

ZMC - Zastupitelstvo méstské casti

ZUR - Zasady Gzemniho rozvoje
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Priloha €. 1

Metodika: Interpretace aspektu krajiny
prostrednictvim umeni

Obsah
Obsah 1
Uvod 2
Cile a pouziti metodiky 2
Komu je metodika uréena 3
Vyuziti metodiky v procesu Uzemniho rozvoje 3
Vznik metodiky a autofi 4
Metodika 7
1) Rozhodnuti o interpretaci 7
1a) Stanoveni expertniho tymu 7
1b) Stanoveni interpretovanych hodnot 8
2) Provéreni situace a vlastnickych vztaht v lokalité 8
3) Terénni prizkum mezi mistnimi aktéry 8
3a) Jednotlivci nebo skupiny, pro které je projekt uréen 9
3b) Jednotlivci nebo skupiny, které mohou mit na projekt vliv 10
3c) Jednotlivci nebo skupiny, které mohou participovat na projektu 10
4) Navrh interpretacniho planu 1
5) Aplikace uméleckych metod 1
5a) Priprava podkladud pro interpretacni centra 12
5b) Orientaci v sou¢asném uméni a osloveni umélcl 12
5c) Vybér mista a uméleckych postupu 13
6) Projektovy pristup pfi realizaci 14
6a) Stanoveni cile projektu, rozsahu a zdrojli 14
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Uvod

V krajiné neustale nachazime hodnoty, které maji vyznam pro lokalitu a jeji obyvatele. Tyto
hodnoty souvisi s prirodou nebo vysledky lidskych aktivit. Nékteré byly objeveny uz davno,
nékteré maji plan pro osvétu nebo ochranu a jiné na sveé objeveni i budoucnost teprve
Cekaji. Mistni samosprava i obyvatelé jsou aktéfi, ktefi v optimalnim pfipadé otevienym
dialogem a demokraticky rozhoduji o jejich budoucnosti. Potfebuji se s hodnotami seznamit,
pochopit jejich vyznam a proZit je, aby byli schopni o nich diskutovat i rozhodovat. Mistni
umélci jsou ti aktéri, ktefi se soustiredi na proZitek a jeho ztvarnéni. Pomahaji porozuméni a
zpravidla v ramci komunit své poznatky Sifi a zprostfedkovavaji. V kontextu mistniho rozvoje
a dalsich odbornych pfistupti pomaha tato metodika propajit lidskou pfirozenost a touhu
tvofit s védomym rozvojem lokalit a jejich hodnot. Metodika pfedstavuje zakladni
vychodiska, klicové pojmy a devét krokt vedoucich k naplnéni interpretace hodnot krajiny,

Cile a pouziti metodiky

Metodika stanovuje postup interpretace aspekti krajiny prostfednictvim uméleckych
metod v ramci vymezené lokality. Cilem metodiky je zpfistupnit zivé uméni a kontaktni
setkavani s lidmi (napf. slavnosti, vychazky, pfednasky, sousedska setkani spjata s lokalitou)
pro ucely mistniho rozvoje. Uméni je uzivano jako nastroj interpretace v kontextu
spoleCenskovédnich vystupd.

Interpretace ve smyslu této metodiky vyuziva metodu interpretaénich center, ktera slouzi
jako koncentrované komunikacni body reprezentujici kvality dané lokality prostfednictvim
lidskych aktivit. Interpretace motivuje mistni aktéry k vnimani, pochopeni, zlepSovani

a dotvareni hodnoty tzemi participativnim inkluzivnim zplsobem. Ten zahrnuje kromé
bézného informovani také snahu vyvolat vefejnou diskusi, budovani vztahu k hodnotam

a participaci mistnich aktérd v Gzemnim rozvoiji prostfednictvim vlastnich kulturnich aktivit
ve vymezené lokalité. Metodika je zaméfena na praci s riznymi typy aktérl a pfijemcu
interpretace, a proto je jejich vymezeni vénovan zvlastni diraz. Mezi mistni aktéry patfi
mistni obyvatelé, mistné pusobici fyzické a pravnické osoby v&etné organu verejné spravy,
mistni samospravy, mistni organizace nebo komunity.

Lokalitou je rozuméno jedno nebo vice katastralnich uzemi, na které je pohliZzeno jako na
jeden celek. Interpretace je pfipravovana na zakladé strategického planu rozvoje obce,
uzemni studie krajiny nebo identifikace nové lokalni hodnoty. Hodnoty maji
environmentalni, kulturni nebo historicky charakter.

S vyuzitim této metodiky vzniknou umélecké vystupy jako performance, site specific,
komunitni uméni, fyzicka instalace nebo rizné formy divadelniho zZanru, které budou
nastrojem naplnéni interpretace. Forma neni pfedem dana a odpovida dané lokalité,
interpretované hodnoté, mistnim aktérim, zapojenym odbornikiim a umélcim.



Metodika je rozdélena na uvod, slovnik pojmu a vlastni metodicky postup. Ten je
strukturovan do deviti krokui:

Rozhodnuti o interpretaci

Provéreni situace a vlastnickych vztah( v lokalité
Terénni prizkum mezi mistnimi aktéry

Navrh interpretacniho planu

Aplikace uméleckych metod

Projektovy pfistup pfi realizaci

Komunikace projektu

Hodnoceni dopadd a navazuijici aktivity
Predpoklad udrzitelnosti a nakladu
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Komu je metodika uréena

Metodika je ur€ena subjektim zainteresovanym do uzemniho rozvoje a tedy i interpretace
krajiny v lokalité. Jsou to pfedevsim:

Mistni samospravy odpovédné za uzemni a mistni rozvoj
Nadfazené samospravné celky (napf. kraje)

Organizace pecujici o ochranu krajiny a ochranu kulturniho dédictvi
Motivovani ob&ané, mistni spolky

Vzdélavaci instituce, destinaéni agentury

Majitelé pozemkd a nemovitosti v lokalité

Pfi realizaci projektu dle metodiky je tfeba pfihlédnout k mistnim komunitam a osobnim
vztahlm, které mohou pozitivné i negativné ovlivnit realizaci zaméru. Pfenositelnost do
zahranici je limitovana odliSnymi ekonomickymi a kulturnimi specifiky v€etné riizného
chapani pojmu ,krajina”.

Vyuziti metodiky v procesu uzemniho rozvoje

Metodiku Ize v procesu izemniho rozvoje vyuzit k posileni vztahu komunit k lokalni
krajiné a jejim hodnotam. Prostfednictvim metodiky Ize informovat, budovat zajem a
iniciovat vznik sité motivovanych ob¢and. Ti si pak mohou vytvofit vztah k hodnotam a
iniciovat pozitivni zmény prostfednictvim ,poptavky zdola” pro ochranu a smysluplny rozvoj
krajinnych oblasti. Metodika se mUze stat jednim z nastroju pro definovani sdilené vize
rozvoje, ktera je pfedpokladem napfiklad pro zajisténi koordinované spravy krajiny.

Metodika interpretace aspektl krajiny vychazi z aktualnich potfeb krajiny a navazuje na
Uzemni studii krajiny (USK), ktera identifikuje témata a pfipadné ddvody pro zachovani

a rozvoj urditych aspektd krajiny. Témata k interpretaci Ize v USK nalézt piedevsim

v ramcovych podminkach vyuZiti krajiny a v ramcovych doporu€enich pro opatfeni v krajiné.
Metodika navazuje na strategické plany obci nebo mlze byt nastrojem pro plnéni
interpretacnich planu krajinnych oblasti. Vyuzita maGze byt i ve spolupraci s destinaénimi
agenturami pfi tvorbé destinacni strategie.



Vule interpretovat aspekty krajiny prostfednictvim uméleckych véd maze byt zakotvena ve
strategickych planech rozvoje obci a mlze se stat i souc¢asti komunitné vedeného rozvoje.
Urad Gzemniho planovani konkrétni obce mize rozhodnout, Ze vybrané aspekty v lokalitach
svého spravniho obvodu bude interpretovat dle této metodiky Siroké vefejnosti. Mlze zadat
vytvoreni interpretacnich center a pouzit je jako jeden z nastrojl pro prosazovani cilli v
ramci Uzemniho rozvoje — napfiklad ochrany a rozvoje pfiméstské krajiny. Interpretacni
centra jsou variabilni z hlediska rozsahu od zavedeni pravidelnych prochazek s vykladem po
vystavbu ucelového objektu a tvorby pravidelného umélecky edukativniho programu.

Metodiku Ize vyuzit jako jeden z nastroju spoleéného definovani a naplfiovani verejného
zajmu i pro definovani dulezitych aspektl krajiny pri tvorbé uzemné prostorovych
podkladi (zasady uzemniho rozvoje, Uzemné analytické podklady) a Gzemné planovaci
dokumentace (Uzemni plan, regulacni plan atd.). Doporucujeme, aby se jako dulezity
participacni nastroj stala soucasti zpracovani téchto dokumentu.

Metodika vychazi z Evropské Umluvy o krajiné. Navazuje na strategické dokumenty Ceské
republiky a hl. m. Prahy. Pfispiva ke ,zvySovani spole¢enského povédomi o krajiné“ (¢l. 6) a
k ,vytvareni postupll pro zapojeni vefejnosti a organl do provadéni krajinnych politik* (¢l.
5c). Metodiku Ize pouzit jako participativni nastroj pro realizaci konkrétnich opatfeni

a strategickych ciltl v kazdé fazi izemniho rozvoje. (Umluva Rady Evropy o krajin&, 2000)

Vznik metodiky a autofi

Metodika vznikla jako hlavni vystup projektu TLO5000508 Interpretace aspekti krajiny
prostirednictvim humanitnich a uméleckych véd, ktery byl spolufinancovan se statni
podporou Technologické agentury CR v ramci Programu ETA. Metodika i projekt jsou
soucasti iniciativy Soutok (IPR Praha), jez dlouhodobé usiluje o zaloZeni pfiméstského
parku, ktery bude slouzit jako manazersky nastroj pro naplfovani sdilené vize a zajisténi
koordinované spravy oblasti Fi¢ni nivy na soutoku Berounky a Vitavy v Praze. V ramci
projektu byl realizovan priizkum v lokalité, pét interpretacnich center a pét navazujicich
vzdélavacich programu. Tato metodika je vystupem projektu vytvofenym ze zobecnénych
poznatkl ziskanych pfi feSeni téchto aktivit.

Hlavnim feSitelem projektu byl Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy (Ing. arch.
Zdenék Ent) ve spolupraci s dalSimi feSiteli Akademie muzickych uméni v Praze (MgA.
Tomas$ Zizka), Vysoka $kola ekonomicka v Praze (Ing. Zdenék Vondra, Ph.D.), odborna
organizace pusobici dlouhodobé v oblasti ochrany pfirody Beleco, a. s. (RNDr. David Pithart,
CSc.). Aplikacnim garantem metodiky je odbor ochrany prostfedi Magistratu hl. m. Prahy,
oddéleni environmentalnich projektl, pracovisté EVVO.



Zakladni pojmy

Razeny abecedné:

Interpretace se zaméfuje na odhaleni vyznamu a vztahu prostfednictvim osobniho
prozitku a ilustrativnich nebo uméleckych médii, které proZitek podporuji. Tematicka
interpretace je dle Lewise (1980) a Hama (1992) pfistup k interpretaci pfirodniho a
kulturniho dédictvi, ktery vyuziva mediatora, ktery se spoléha na ustfedni téma
urcujici vyvoj komunikace. Téma musi byt rozvijeno zplsobem relevantnim pro
navstévnika, coz zvySuje pravdépodobnost, Ze se mediatorovi podafi iniciovat
publikum k pfemysleni o tématu. Téma musi byt konkrétni, interpretace by méla
probihat organizované a méla by pfinaset pfijemny prozitek.

Interpretacni plan zaklada podle NatureScot (n.d.) komunika&ni proces, jehoz
prostfednictvim se lidem komunikuji vyznamy a vztahy kulturniho a pfirodniho svéta.
Interpretacni plan je naplfiovan pres prozitek s pfedméty, artefakty, krajinou, misty,
exponaty a lidmi. (Metodicky postup pro tvorbu interpretacnich planu navstévnickych
stfedisek, 2019).

Interpretac¢ni centrum je objekt nebo misto v krajing, které se stava instituci pro
vzdélavani a zvySovani povédomi o pfirodnim nebo kulturnim dédictvi, jeho
hodnotach a ochrané. Obsahuje kvality vhodné ke zprostfedkovani zazitkem.
Interpretacni centrum muze byt feSenim pro komunikaci v obcich, venkovskych
oblastech ¢i oteviené krajing, kde neni divod ani zdroje pro zalozeni tradi¢niho
muzea. Tilden (1967) vymezuje interpretaci v ramci interpretacniho centra jako
Lvzdélavaci aktivitu, jejimz cilem je odhalit vyznamy a vztahy prostfednictvim
originalnich pfedmétu, pfimych zkusenosti a ilustrativnich medialnich ukazek, nikoliv
pouze sdélovanim faktickych informaci."

Komunitni uméni je podle Ontario Arts Council (1998) interdisciplinarni proces
spoluprace mezi profesionalnim umélcem a komunitou. Jedna se o kolektivni metodu
tvorby uméni, zapojovani profesionalnich umeélci a samostatné definovanych
komunit prostfednictvim spole¢ného uméleckého vyjadreni. Jde jak o proces, tak o
umelecky produkt nebo vysledek. Obsahuje Sirokou Skalu socialnich kontextd a
definic a zahrnuje porozuméni ,komunitam®, které bere v potaz nejen geograficka
mista, ale také skupiny lidi identifikovanych s historickymi nebo etnickymi tradicemi
nebo oddanych urcité vife. Produkce uméni je spole€enskou aktivitou, ktera
vyjadfuje Zivotni zkuSenosti lidi. Komunitni uméni ze své podstaty nema dany
esteticky standard. Estetika tohoto uméni je zadsadné zakotvena v jeho obsahu a jeho
kultufe. (Tate, n.d.)

Krajina je slozity systém, popsatelny a pochopitelny systémovym a celostnim
pFistupem. Existuje velké mnozstvi definic a pohledu na krajinu. V Evropské umluvé
o krajiné (2000) je krajina definovana jako ,¢ast tzemi, tak jak je vnimana lidmi, jejiz
charakter je vysledkem cinnosti a vzajemného plsobeni pfirodnich a/nebo lidskych



faktort”. Umluva se vztahuje na celé Gzemi smluvnich stran a pokryva pfirodni,
venkovske, méstskeé a pfiméstske oblasti. Zahrnuje pevninu, vnitrozemské vodni
plochy a morské oblasti. Tyka se jak krajin, které mohou byt povazovany za
pozoruhodné, tak krajin béznych a naruSenych.

Kultura je podle Tylora (1871) ziskana znalost prostfednictvim které lidé pfipisuji
vyznamy udalostem, zazitkim a socialnim interakcim. Z pohledu spole€enskych
struktur a organizaci, které Clovék utvari, aby ony zpétné utvarely jeho, hovofime
nejCastgji o vife, védéni, uméni, pravu, moralce a zvycich.

Site specific popisuje Vaclavova a Zizka (2008) jako interdisciplinarni druh uméni
spojujici divadlo, vytvarné umeéni, hudbu, architekturu, sociologii, urbanismus,
antropologii, literaturu i dal8i umélecké formy, nevyjimaje nova média a technologie.
PFimo vylu€uje reprodukovatelnost dila. Site specific akce jsou vazané na misto

a okamzik a nejsou pfenositelné. Principem je cileny dialog s prostorem, zpravidla
plvodné nedivadelnim prostfedim, mistem, instalaci. Je to druh nepfenosné,
nemobilni performance, dokument mista. Pfekonava historicky stereotyp
predstavujici aktivniho umélce a pasivniho divaka. Divak podobné jako u ritualu Ci
obfadu — netleska, neocenuje, ale je soucasti.

Socialni a humanitni védy vyznamné pfispivaji k porozuméni historickym,
socialnim, ekonomickym, politickym a kulturnim aspektim Zivota v Ceské republice.
Jednou ze zakladnich sdilenych hodnot téchto obor(l je zkoumani kultury a ochrana
jeji diverzity, zmirfiovani socialnich konfliktll a ochota pomahat spolupraci. Bez jejich
metod jako jsou deskripce, komparace, predikce, mediace a management komunit,
by bylo tézké kvalité Zivota, ale i skrytym nerovnostem, piné rozumét, natoz je
efektivné a kolektivné zlepSovat. Mezi socialni védy patfi zejména demografie,
ekonomie, geografie, politologie, psychologie, sociologie a antropologie. Mezi
humanitni védy se fadi filozofie, etika, estetika, lingvistika, religionistika, jazykovédy a
umeénovedy (literarni studia, flmova studia atd.).

Strategicky plan je zakladnim dokumentem mést, obci a mikroregionu. Tento
koncepéni rozvojovy dokument, ktery vypracovava méstsky, pfipadné obecni ufad,
popisuje, jak se maji tyto uzemni celky dlouhodobé rozvijet. Hlavnim cilem je
organizovat rozvoj, a to na zakladé vyvazenosti jednotlivych zajmu pro prosperitu
mésta jako celku. (Politika tzemniho rozvoje CR 2008, 2008)

Uméni jako socialni akt ma vyznam pro komunitu, jez ztraci vlastni specifické
ritualy a je formovana konzumni €i konvencni kulturou. Umélecké intervence mohou
zaujmout, iniciovat spoleCenskou pozornost svym postojem k tématum tykajicim se
komunity jako celku v zajmu podpory obCanské spolecnosti. (Sholette, Bass, &
Queens, 2018)

Uzemni rozvoj je proces, pti némz dochazi ke zménam v Gzemi na zakladé
ménicich se potfeb spolecnosti, a to zménou funkéniho vyuZiti a prostorového
usporadani tzemi nebo zasadni zménou intenzity vyuziti tzemi. Uzemni rozvoj je
dusledkem investiéni &innosti v tzemi. (Ustav Gzemniho rozvoje, n.d.)



e Uzemni studie krajiny (USK) je jednim ze zakladnich podkladG pro planovaci
a rozhodovaci ¢innost v krajiné. Vyuziva koncepcéni viceoborovy pfistup a koordinuje
dilezité zameéry a systémy zejména v nezastavéném uzemi. Cilem je vytvoreni
podkladu pro uspofadani krajiny v uzemnich planech a nasledné feSeni regulacnich
pland. USK Fesi krajinu ve vazbé na zelenou infrastrukturu, protipovodfiovou
ochranu, Adaptaéni strategii EU i CR a Evropskou imluvu o krajin&. Je pofizovana
urfadem uzemniho planovani a na jejim zakladé muze dojit i k upfesnéni vymezeni
typl krajin v zasadach uzemniho rozvoje (ZUR, ORP).

Metodika

Metodika je strukturovana do deviti krokd zahrnujicich praci s hodnotami a lokalitou,

mistnimi aktéry, navrh a realizaci zaméru. Témito kroky jsou:
1. Rozhodnuti o interpretaci

Provéfeni situace a vlastnickych vztaht v lokalité

Terénni prizkum mezi mistnimi aktéry

Navrh interpretacniho planu

Aplikace uméleckych metod

Projektovy pfistup pfi realizaci

Komunikace projektu

Hodnoceni dopadl a navazujici aktivity

Predpoklad udrzitelnosti a nakladu

© XN WD

1) Rozhodnuti o interpretaci

Zahajeni procesu interpretace probiha stanovenim hodnot. Iniciatory jejich interpretace
mohou byt mistni samosprava, mistni obyvatelé v ramci participace samospravy s
vefejnosti, experti nebo vznikla situace v krajiné. Pro rozhodnuti o interpretaci je vyuzito
expertniho tymu, ktery odborné posoudi vyznam hodnoty uréené k interpretaci.

Na zakladé jeho Cinnosti pak vznika zadani a projektovy zamér, které vyjasrfiuji smysl a cil
interpretace dané hodnoty a nasledné stanovuji kroky vedouci k jeho naplnéni. V ramci
projektu vznika Interpretac€ni plan participativné vytvoreny dle kontextu situace v dané
lokalité. PFi tomto procesu vychazime z vyznamu pro planovani, ochranu a rozvoj krajiny,
jejiho vyznamu a roli v regionalnim planovani a dalSich dostupnych relevantni studii.

1a) Stanoveni expertniho tymu

Pro posouzeni a rozhodnuti o zahajeni projektu interpretace lokalnich hodnot je nutna
spoluprace s experty. Expertni vybor vytvari zaklad budouciho projektového tymu, pokud
projekt pfejde k realizaci:

e Odbornici na interpretované hodnoty (environmentalni, kulturni, historické,
pedagogové, zastupci mistnich komunit)

e Odbornici na interpretaci (experti na spolupraci s umélci, umélci, komunikacni
experti)



e Zastupci mistni komunity (pedagogové zakladnich uméleckych skol)

1b) Stanoveni interpretovanych hodnot

PoZadavek na interpretaci hodnot za u€elem rozvoje krajiny vychazi ze strategickych
zamérl reprezentovanych dokumenty a z terénniho priizkumu, ktery zahrnuje pozorovani,
rozhovory a dotazovaci Setfeni. Identifikace hodnoty je provedena na zakladé Zasad
Uzemniho rozvoje (ZUR), izemné analytickych podkladt (UAP), strategického planu rozvoje
obce, uzemni studie krajiny, pfipadné destinacni strategie a vlastniho Setfeni. Vybér hodnot
je vzdy posuzovan z hlediska vyznamu interpretace pro jeji budouci prijemce, aktéry
ve vymezené lokalité.

V pripadé vlastniho Setfeni je proveden priizkum, v ramci kterého je posuzovana hodnota
hmotné nebo nehmotné povahy. Na zakladé podnétl mistni samospravy nebo jinych
vnéjsich subjektd jsou definovany vyzkumné otazky a identifikované hodnoty zkoumany
tymem expertl v odpovidajicich oblastech. Rozhodnuti se tak opira o posudky specificky
vytvofeného expertniho tymu. Expertiza pro ucely této metodiky spada do oblasti:

e Environmentalni: krajinné, ekologické, pfirodovédecké

e Kulturni: historické, komunitni, duchovni, urbanistické, kulturni, umélecké

e Jiné hodné zvlastniho zfetele

DalSim dilezitym aspektem je dosavadni spoleCenska znalost identifikovanych hodnot a k
nim probéhlych aktivit, které s nimi pracovaly. Mizeme na né navazat, ozivit je nebo se vuci
nim vymezit. Pro jejich provéfeni je vhodné vyuzit archivy a medialni monitoring.

Metodika pocita se dvéma postupy stanoveni hodnot:
e |dentifikované hodnoty a jejich specifikace zvlastné vytvofenym expertnim tymem.
e Hodnoty pfedem neznamé a identifikované az na zakladé prace expertniho tymu.

2) Provéreni situace a vlastnickych vztahu v lokalité

Pro zahajeni interpretace hodnot krajiny je nutné znat vlastnickou strukturu, funkci pozemku
a nemovitosti v lokalité. Prostrednictvim vypisu z katastru nemovitosti a aktualniho
uzemniho planu je mozné posoudit vychozi situaci.

Je vhodné zkoumat celkovy charakter krajiny podle izemné planovaci dokumentace, coz
zahrnuje primarné cile a zaméry uzemniho planovani, funkéni vyuziti, strukturu a typ
zastavby, usporadani vefejnych prostranstvi, dalSich prvkd prostorového usporadani

a urbanistickych, architektonickych, estetickych, kulturnich a pfirodnich hodnot uzemi,
vcetné jejich vzajemnych vztah( a vazeb.

3) Terénni prizkum mezi mistnimi aktéry

Interpretace je praci s aktéry, respektive publikem, které je segmentovano do raznych
skupin. Proto je tfeba identifikovat jejich vyznam a roli ve vztahu k interpretovanym
hodnotam a urcit jednotlivce a skupiny, ktefi jsou relevantni aktéri. Na zakladé popisu a



stanoveni jejich pozadavkl a oCekavani je mozné sestavit specifikovany interpretani plan.
Pro identifikaci relevantnich cilovych skupin je vhodné provést zakladni Uvahu a ovéfit ji
nasledné prizkumem v terénu v ramci komunity.

Klicové aktéry mizeme rozdélit do tfi skupin:

1.
2.
3.

Jednotlivci nebo skupiny, pro které je projekt interpretace uréen
Jednotlivci nebo skupiny, které je v pribéhu interpretace nutné brat v potaz
Jednotlivci nebo skupiny, které mohou participovat na projektu

Clenéni neni dogmatické, lidé a skupiny se budou pravdépodobné prekryvat.

3a) Jednotlivci nebo skupiny, pro které je projekt uréen

Jedna se o mistni obyvatele a rekreaéni obyvatele, které spojuje fakt, Zze se v dané
lokalité nachazi Casto a opakované. Existuje proto potencial rozsSirovat jejich znalosti
o hodnotach lokality a posilovat jejich vztah s danou oblasti.

Je tfeba hledat ty, jejichz vztah s lokalitou se muize zlepSovat. Proto je cilem prlizkumu
zjisténi nasledujicich informaci, které ovliviiuji kolektivni mentalni nastaveni:

Jaky vztah obyvatelé k dané lokalité maji. Co maji radi, co by naopak chtéli
zlepsit. Informace pomohou pochopit, jakou roli lokalita hraje v jejich Zivoté a zda
Jsou jasné obsahové celky ke komunikaci. Akcentujeme aspekty kladné a snazime
se o zlepSeni téch negativnich. — Je mozné objevit i hodnoty nové.

Jaké zkusSenosti obyvatelé s danou lokalitou maji. /dentifikace aktivit, které zde
obyvatelé provozuji dava mozZnost navézat na to, co zde jiz funguje a posilit
pfipadnou interakci cilové skupiny s mistem. Sezdnnost a aktivity komunit jsou
faktory, které mohou ovlivnit uspésnost projektu. — Navazani kontaktu s lokalitou.

Jak obyvatelé vnimaji definované hodnoty lokality. K dispozici je pfilezitost zjistit,
co si lidé mysli o identifikovanych a vybranych hodnotach. Muze dojit k nazorové
konfrontaci, pficemz nazor cilové skupiny by nemél byt ignorovan. — Validace
hodnot lokality.

Angazovanost obyvatel, divody a motivace. Je dobré najit v komunitach
angazZované obcCany a idealné rozlis$it moznosti jejich aktivni Ci pasivni participace.
Zjistit motivaci cilové skupiny pro angazovani se v dané lokalité, identifikovat bariéry
a sledovat Vvliv socialnich skupin na navstévniky. Urcit, jakym zplsobem Ize
obyvatele pozvat ke spolupraci a pofidit seznam jejich kontaktt — Vyzva k
participaci.

Navrh feSeni daného projektu. Prilezitost ziskat velké mnozstvi rdznorodych
reseni.

Data pro lepsi segmentaci. Budou slouZit pro tvorbu strategie a jednoduchou
segmentaci cilové skupiny. Demograficka data: vék, pohlavi, zaméstnani, vzdélani



Pro mistni obyvatele: doba obydleni dané lokality, divod pro bydleni v dané lokalité
Pro rekreacni navstévniky: frekvence vyskytu v dané lokalité, divod vyskytu v dané
lokalité.

Data ziskana béhem prazkumu pravdépodobné presahnou potieby tohoto projektu. Proto
je doporuceno je sdilet i napfi¢ jinymi projekty, institucemi a skupinami, které by z nich mohly
tézit.

3b) Jednotlivci nebo skupiny, které mohou mit na projekt
viiv

Béhem pfipravy projektu je vhodné provést analyzu mistnich aktérd (tzv. Stakeholder
Analysis), ktefi mohou mit na proces pfimy nebo nepiimy vliv. Zpravidla se jedna o
mistni podnikatele, politiky nebo osoby s pravomoci regulovat aktivity (hasi¢sky sbor,
policie). Je vhodné je o daném projektu s pfedstihem informovat a najit motivaci, pro kterou
budou projekt pasivné ¢i aktivné podporovat. Zaroveri mohou pusobit na své okoli a
usnadnit realizaci.

3c) Jednotlivci nebo skupiny, které mohou participovat na
projektu

Pro realizaci zaméru je nezbytné, aby se na tvorbé projektu uz od samého zacatku
podileli ¢lenové mistnich komunit.

Aspekty dllezité pro sestaveni FeSitelského tymu v mistni komunité:

e Motivace k moznosti vyuzit potencial Ilokality. Ddulezitou vlastnosti
spolupracovnikll bude jejich individualni motivace angazovat se v projektu. Muze
sem patfit ambice zlepSovani dané oblasti, snaha zlepSovat komunitu v dané oblasti,
potencial pro financni zisk, pfilezitost pro politickou nebo jinou sebepropagaci, apod.

e Zdroje a vlivy. Dulezité je zde uvazovat i o zdrojich, které mohou dani
spolupracovnici v ramci participace do tymu pfinést (€as, finance, lidské kapacity,
infrastrukturu apod.). Stejné tak je potfebné uvazovat i o zastoupeni jedincl s
dostateCnym politickym, ekonomickym nebo komunitnim vlivem. Pfitomen (nebo
minimalné pravidelné informovan) by mél byt i zastupce vlastnika a regulator.

Specifickou roli v tomto bodé hraje participace na urovni spole¢enstev, komunit,
spolkd a jinych skupin. Je zde moznost Cerpat z jiz vzniklé a dobfe fungujici
infrastruktury. V ramci vyzkumu proto doporu€ujeme udélat podrobnou resersi vSech
skupin a snazit se o propojeni s kli¢ovymi skupinami.

e Schopnosti. Podle narocnosti projektu je vhodné uvazovat nad tim, co pfesné bude
v pribéhu projektu potfebné vytvofit, zpracovat a zafidit. Je proto vic nez vhodné
feSitelsky tym postavit tak, aby disponoval lidmi s rdznorodymi zaméfenimi
a schopnostmi relevantnimi k danému projektu.
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e Recyklace dat z vyzkumu. K jeho pfedbéZnému sestaveni mize dojit dfiv, ale je
dobré nezapomenout validovat jej s daty, které budou ziskany z vyzkumu
ohledné cilovych skupin. V idealnim pfipadé z vyzkumu vzniknou novi potencialni
hradi, ktefi mohou projekt vyrazné posunout (aktivni jedinci, znalci oblasti, zajimavé
spolky a komunity).

e Velkost tymu a zodpovédnosti. Velkost feSitelského tymu je umérna ambicim
projektu, ktery je vytvaren. V momenté sestavovani resitelského tymu je potfeba
zvolit i uzsi reSitelské jadro, jehoz Clenové budou mit jasné dané odpovédnosti
a zodpovédnosti viéi projektu (odpovédnost za ¢asovy a projektovy plan, prace
s financemi, komunikace s aktéry, s médii atd.). Tym bude propojen s expertnim
vyborem a relevantni experti budou pfimo &leny feSitelského tymu.

4) Navrh interpretacniho planu

Pro efektivni zapojeni aktérd a dosazeni cill interpretace je podle metodického postupu
Evropské unie a Ministerstva zivotniho prostifedi (2019) tfeba vytvofit interpretaéni plan
v méfitku lokalnich a komunitnich projektd. Slouzi jako vychozi zadani pro aplikaci
uméleckych metod, které se stanou jeho prostfedkem. (NatureScot, n.d.) K vypracovani
interpretacniho planu slouzi odpovédi na nasledujici otazky:

Pro¢ chceme néco interpretovat?

Kdo by mél byt zapojen do interpretaéniho procesu?

Co interpretujeme? Zakladni informace o interpretovanych hodnotach a lokalité
Pro koho interpretujeme?

Jaky obsah chceme sdélit?

Jaké jsou konkrétni cile?

Jaka média pouzijeme?

Jak bude interpretace realizovana?

Jak se bude hodnotit?

Jak se bude udrzovat?

Pokud existuje, je vhodné reflektovat nebo vychazet z nadfazeného interpretac¢niho planu
pro uzemi do néjz vymezena lokalita spada.

5) Aplikace umeleckych metod

Uméni jako metoda slouzi k individualnimu prozitku pfijemce, ktery si nasledné vyklada
a porozumi hodnoté dle svych dosavadnich znalosti a ziskaného prozitku. Primarné se tak
prohlubuje jeho sounalezitost s interpretovanymi hodnotami a mira osobniho zapojeni do
tématu. Tato metodika popisuje site specific interpretaci prostiednictvim interpretaénich
center, ktera jsou vytvorena v ramci uméleckého vyzkumu.

Pro realizaci interpretace aspektu krajiny prostfednictvim uméleckych metod je potfeba

ziskat orientaci v prostiedi sou¢asného uméni ve vztahu k feSené lokalité, oslovit
umélce, lokalizovat interpretacni centra a pfipravit prostiedi pro realizaci aktivit.
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5a) Priprava podkladt pro interpretacni centra

Interpretacni centra se dle Lewise (1981) a Hama (1993) realizuji v duchu site specific art
pfistupu pfimo v lokalité pfirodni nebo kulturni hodnoty (pfirodni lokalita, plivodni objekty,
stavby). K interpretaci dochazi prostfednictvim umélecké aktivity a navazujici edukace
nebo prezentace, které zajiStuji komunikaci mezi hodnotami a vefejnosti. Vécné je dulezity
vyznam hodnot, jimiz lokalita disponuje, a které musi byt platné v linii od minulosti pfes
pfitomnost az k vizim budoucnosti.

Autofi Pere, Juan-Tresserras, Mellin (2005) popisuji, ze zamérem interpretacniho centra je
provokovat navstévnika zazitky a poskytnutymi informacemi k interakci a vytvoreni
trvalé osobni zkusSenosti. Program interpretace by nemél fungovat samoucelné, ale musi
se zapojit do spoledenskych struktur v daném prosttedi. Ugastnici nabyvaiji hlubsi vhled do
souvislosti a vytvareji si znalost, zkuSenost ¢i vztah, aniz by je sami primarné vyhledavali.
Diky tomu dochazi v ramci interpretacniho centra zpétné ke sbéru jiz existujiciho
informacniho potencialu a toto interpretacni misto lokalitu dal rozviji. (Havelka, 2015)

Na zacatku kazdého interpretacniho centra tak musi byt formulovany cile podle principl
Bloomovy taxonomie (2001). Musime stanovit, ¢eho chceme u ucastniki dosahnout (prosté
interpretace, vytvoreni pouta mezi u€astniky a mistem, aktivizace k vlastnim aktivitam). To
nam pak umozruje hodnotit vysledky na urovni nejen momentalnich ucastnikd, ale i mistni
komunity a reflektovat provedené aktivity.

5b) Orientaci v sou¢asném uméni a osloveni umélci

Specificky pro oblast uméni je v okamziku stanoveni expertniho tymu nebo v nasledujicich
krocich nezbytné oslovit experta, kterym muze byt kurator, historik uméni nebo umélec
zabyvajici se tzv. zivym uménim (live art). Pod oznacenim zivé uméni se rozumi nékolik
umeleckych sméra — divadlo, tanec, hudba, film nebo vytvarné uméni. Zivé uméni vznika
tady a ted, reflektuje (Easto kriticky) sou€asnou situaci a promlouva k celé spolecnosti.
Patrné nejsnazsi je oslovit pedagogy z vysokého uméleckého Skolstvi, ktefi vychovavaji
budouci umélce a z podstaty pedagogické Cinnosti maji prfehled o sou¢asné umélecké
sceéné. Jako ostatni odbornici, musi byt i expert na Zivé uméni ¢lenem tymu, ktery pfipravuje
interpretaci daného uzemi.

Vybrany expert je zodpovédny za vybér umélcu spjatych s tématem nebo mistem a za jejich
osloveni (v pfipadé honorare vétsiho rozsahu je expert a projektovy tym odpovédny za
dodrzovani zakona o vefejnych zakazkach). Interpretace daného tématu se ujima odbornik
na zivé uméni ve spolupraci s dal§imi ¢leny. Jako pfiklad Ize uvést ekologické téma, které
vysvétli pfirodovédec a expert na zivé uméni, s umélci hleda uméleckou formu a jeji
dramaturgii, kterou téma interpretovat. Sbér zpétné vazby probiha pomoci osobniho
dotazovani, besed nebo dotaznikovych Setfeni po akci.

5¢) Vybér mista a uméleckych postupt

Interpretace se vzdy provozuje v lokalité identifikované hodnoty. Interpretaéni centrum je
udalost, objekt nebo misto v krajiné, které se stava instituci pro vzdélavani a zvySovani
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povédomi o pfirodnim nebo kulturnim dédictvi, jeho hodnotach a ochrané. Obsahuje kvality
vhodné ke zprostifedkovani zazitkem.

Pro dramaturgii akci site specific je tfeba vyhledat a probadat misto jako takové. Pomuze
to k ureni potencialnich interpretanich center. Site specific aktivity neni mozné omezit na
pfedem uréena a lokalizovana ,bezpeéna“ mista. Vznikaji z pfirozené potfeby nazoroveé i
kulturné odliSnych jednotlivel i skupin ob&ant vyjadfit svoje nazory a postoje — obraci
pozornost k ob&anské zodpovédnosti.

Umélecké vystupy budou vzdy dramaturgicky komponované mezioborové akce pro Sirsi
obc¢anskou komunitu, jejichz obsahem jsou divadelni pfedstaveni, tanec, hudba, ale i dilny,
vychazky, tradi¢ni slavnosti zemédélského roku, sousedské akce, které viak vzdy spojuje
dané téma a misto.

Hlavni kategorie vystupu, které tvofi interpretacni centrum, jsou:

e Performance je druh predstaveni, které se mize odehravat kdekoliv, kdykoliv a jakkoliv
dlouho. MUze jim byt jakakoliv situace, ktera zahrnuje Ctyfi zakladni elementy: ¢as,
prostor, umélcovo télo a vztah mezi jim a publikem.

e Site specific art je mistné specifické uméni je komponovano pro urcité misto
v urcitém Case. Pracuji s krajinnym, architektonickym, historickym, kulturnim, ale
i socialnim, psychologickym i politickym kontextem, proto neni mozné je opakovat.
Jsou jedinecna a nepfenosna. Odehravaji se ve volné krajiné nebo verejném
méstském prostoru.

e Komunitni uméni je umélecka Cinnost zalozena v komunitnim prostfedi, ktera se
vyznacuje interakci nebo dialogem s komunitou a zpravidla zahrnuje profesionalniho
umélce spolupracujiciho s lidmi. Soucasti komunitniho uméni mohou byt i tvirci
workshopy nebo slavnosti.

e Fyzické instalace jsou prostorova dila vytvofena pro dané misto, ktera posiluji
schopnost vnimani prostoru, ve kterém jsou umisténa. Vyznam land art pfedstavuje
pfesah fyzickych instalaci do prace s krajinou. Jejich soucasti mohou byt i interaktivni
prvky.

e Dokumentarni divadlo vyuZziva jiz existujici dokumentarni material (napf. noviny,
vladni zpravy, rozhovory, deniky a korespondence) jako zdrojovy material pro pfibéhy
o skuteénych udalostech a lidech, ¢asto beze zmény textu pfi predstaveni. Zanr je
obvykle ozna€ovan jako doslovné divadlo, investigativni divadlo, divadlo faktd,
divadlo svédka.

e Divadlo jako socialni akt ma vyznam pro komunitu, ktera ztratila vlastni specifické
ritualy a je devalvovana pfilivem konzumni €i konvenéni kultury. Umélecké intervence
mohou iniciovat spole¢enskou pozornost k tématim tykajicim se komunity jako celku
a v zajmu podpory obCanské spolecnosti.

Umeélecké vystupy jsou v ramci interpretace zpravidla doplnény edukativni formaty jako
napf. nau¢né vychazky, prednasky a diskuse.

V dlouhodobém horizontu je vhodné jmenovat mediatora, ktery bude zajiStovat udrzitelnost
interpretace a jeji budouci opakovani. Mediator uplatni vlastni tvarci i organizacni pfistup.
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Naroky na mediatora:

Mediator je animatorem a iniciatorem tematickych projekt(
Orientuje se v ruznych schématech a principech tvorby zazitku v rznych profesnich,
vékovych a zajmovych skupinach

e Ovlada dovednost postupného otevirani témat a odhalovani tajemstvi zazitkové
expozice

e Je to autorska tvirci osobnost, ktera je ale obeznamena i s pedagogickymi metodami
(8kola hrou, montessori Skolstvi, kritické mysleni, atd.)

e Reflektuje konkrétni misto/lokalitu v€etné specificnosti jednotlivel a komunit

6) Projektovy pristup pfri realizaci

Na zakladé prace v pfedchozich krocich je v okamziku dostateCné specifikace zaméru
vhodné prejit k nastaveni projektu interpretace. Nasledujici text usnadriuje pfFipravu
projektového zaméru realizace interpretaéniho centra dle interpretacniho planu.

6a) Stanoveni cile projektu, rozsahu a zdroju

Pro argumentaci je nutné stanovit srozumitelné a jednoznac¢né divody, pro¢ chceme dany
projektovy zamér fesit. Pro stanoveni cile projektu s pfinosem pro cilové skupiny i
zapojené aktéry je tfeba v navaznosti na formulovany interpretacni plan odpovédét na
nasledujici otazky, které jsou nutné pro zahajeni realizace interpretaéniho centra (opakuji
a upresniuji otazky z interpretacniho planu):

Co aktéri od projektu ocekavayji?

Viytvarime realna oéekavani? — Jsme schopni to splnit?

Nejsou ocekavani riznych segmentd v rozporu?

Jak moc zasahneme do lokality?

Je to pravné a eticky pripustné?

Nebude projekt v rozporu s hodnotami a ocekavanimi spojenymi s lokalitou?

Jak projekt odrazi minulost a aktivity clovéka v lokalité?

Bere projekt v potaz genius loci dané lokality? DokazZe ho rozvijet a pracovat s nim?

Pro stanoveni funkéniho cile projektu je nutné specificky a méritelné definovat
pozadovany cilovy stav. Mél by byt dosazitelny, relevantni pro aktéry a vymezeny ¢asem.
Srozumitelné definovany cil umozriuje vytvaret a sdilet primarni motivaci projektu mezi
vSemi aktéry. (Doran, Miller, & Cunningham, 1981).

Pro zvladnuti projektu je nutné uz v jeho samém zacatku stanovit dostupné zdroje vcetné
limitd, které je pfi realizaci nutné brat v Gvahu. Tyto limity mohou byt ve vécné i Casové
roviné.

Klicové zdroje:

e Lidské kapacity a jejich alokace na projekt (jejich struktura, z ¢eho budou hrazené).
e Financni zdroje (vlastni rozpocet, dotace, granty).
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e Material a vybaveni (v lokalité i v ramci inventare realizujici instituce).

V souvislosti s identifikaci zdroji stanovit nasledujici projektova o¢ekavani:
e Ramcové terminy.
e Predpokladany rozpocet.
e Predpokladany pfinos konkrétnim aktérim, zejména investorim a uzivatelim.

6b) Vytvoreni projektového tymu, stanoveni kompetenci a
zapojeni externich odbornikii

V okamziku, kdy projekt pfechazi do realizace, ktera obnasi planovani ¢asu, alokovanych
lidskych kapacit, rozpoctu a vécného postupu realizace, nastava nutnost jasného vymezeni
kliCovych osob projektového tymu a jejich kompetenci.

Kliéovymi osobami jsou:

e Vedouci projektu (odpovida za napinéni celkového zaméru).
Odbornik na intepretované hodnoty (biologové, architekti, kulturologové)
Odbornik na interpretaci (experti na spolupraci s umeélci, komunikacni experti)
Zastupce mistni komunity (pedagogové zakladnich umeéleckych Skol)
Projektovy manazer (nese odpovédnost za ¢asové planovani, rozpocet a celkovou
dodavku).

Sestaveni projektového tymu prfedpoklada zapojeni relevantnich odbornikl z jiz dfive
stanoveného expertniho vyboru, jejichz pfitomnost je Zadouci pfi realizaci.

Poznamka: Projekty interpretace jsou ¢asto doprovazené nadsenim ptvodnich aktéru, kteri
projekt iniciuji. Toto nad$eni je dileZitym prvkem pozitivni motivace a prace, ale v okamziku
vzniku realnych pracovnich ukoli muze dojit ke snizeni motivace.

6¢c) Pojmenovani projektu

Projekt interpretace je pro vSeobecnou srozumitelnost vhodné jednozna¢né pojmenovat,
pfipadné opatfit vlastni grafickou identitou v podobé loga. Specificky a jednoznacné
rozpoznatelny nazev projektu umozni podobné jako jasné definovany cil snadnou orientaci
jeho aktériim a participantim. V emocionalni roviné je vytvofena znacka projektu, ktera
muze byt vymezena i jen jeho nazvem, ktera umozriuje zucastnénym vytvofrit si s projektem
vztah.

6d) Vymezeni predpokladanych zdroju

Na zacatku realizace je vhodné provést individualni nebo skupinovou diskusi, jejiz cilem je
ziskat jednotlivé realizaéni aspekty. Ty vymezuji pfedmétnou praci, pozadavky na praci,
nakupy a sluzby a které se promitnou do nakladd a ¢asu nezbytného na realizaci. Z hlediska
kategorii Ize identifikovat nasledujici ukony, které stanovi pozadavky na zdroje:

e Zajisténi lokace:
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o Pronajmy, naroky na zazemi (odpad, elektfina, splnéni hygienickych norem).
o Zabory Uzemi, povoleni k uziti nemovitosti a pozemkd, souhlas vefejnych
organu (policie, hasici).
e Lidské zdroje:
o Uéinkujici, umélci, moderatofi, protagonisté, technicti umélci.
o Poradatelé, produkce, servis na misté&, koordinatofi, technici, asistenti.
e Materialni zdroje:
o Technika, osvétleni.
o Material, rekvizity.
o Stavba, konstrukce, pédium, mechanizace.
e Nematerialni zdroje:
o Smlouvy, licence.
o Kroniky, archivy, staré fotografie a pohlednice, ...
e Dokumentace:
o Fotografovani, video zaznam, sbér dat na misté, povoleni k ucasti na
zadznamu.
e Propagace:
o Marketingova komunikace, pozvanka, PR, sprava socialnich siti.
o spojeni s mistni samospravou a zastita, sponzofi.

6e) Schvalovani projektu a podpora projektu

Ve vétsiné pfipadu je nutné ziskat souhlas autorit, které maji pravo regulovat déni v lokalité.
Pro tyto ucely je nutné napsat projektovy zamér, ktery bude informovat o zakladnich
parametrech planované interpretace s ohledem na pozadavky odpovidajicich autorit.
Projektovy zamér bude doplnén o specifika vyzadovana danou autoritou. Projektovy zamér
je mozné vyuzit jako zaklad pro Zadost o finan¢ni prostfedky. Projektovy zamér zpravidla
obsahuje:

e Zamér projektu

Vychodiska zpracovana na zakladé dosavadnich informaci a dat.

Cil a dil¢&i cile projektu, pfinos, stanoveni obsahu a formy vystupu.

Plan novych prizkumu uzemi a v komunitach.

Stanoveni realiza¢nich pozadavk.

Postup dosazeni projektového vystupu.

Projektovy tym.

PouZiti v ramci fazi tzemniho rozvoje (strategii rozvoje uzemi nebo uzemni
studie).

o O O O O O O

e Postup uziti uméleckych metod pii praci s krajinou
o Postup uméleckého vyzkumu (Site specific, komunitni uménim land art).
o Interpretacni centra.
o Spoluprace s mistni komunitou.
o Spoluprace s umélci, formy realizace.
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7) Komunikace projektu

Ukolem komunikace, respektive propagace projektovych aktivit, je informovat lidi
o probihajicim projektu interpretacniho centra a privést je ke konkrétni aktivité (diskuse,
navstéva, spoluprace, vyjadreni nazoru).

Tvorba komunikacni strategie obvykle zahrnuje otazky:
e Komu je komunikace o projektu ur€ena,
e pres jaka média bude Sifena,
e jaké budou pozadovany vzkazy,
e aco se od cilové skupiny pozaduje.

Komunikace je postup, jak oslovit urcitou cilovou skupinu prostfednictvim kli€¢ového bodu
zajmu. Ten je stanoven na zakladé znalosti cilové skupiny. Kli€¢ovymi aspekty jsou:

e komunikovany obsah a znalost cilové skupiny a komunikované véci,

e komunikacni prilezitost — kdy a kde mizeme pusobit na cilovou skupinu,

e forma, tvlrci ztvarnéni a znacka, které komunikaci €ini atraktivni a posiluji davéru.

Komunikace jednotlivych akci nadeho projektu by méla byt jednotna vizualné i jazykové,
aby bylo zfejmé, Ze se jedna o akce integrované do jednoho komplexniho projektu, které
spolu souvisi. Vhodnymi atributy jsou proto nazev projektu, pfipadné slogan, logo, barvy,
graficky princip a jazykova stylistika.

Medialnich kanala pro doru¢eni komunikace je cela skala, ale vychozimi jsou zpravidla:
- socialni sité lokalnich organizaci, mistnich samosprav a podnik( (vétSinou na
zakladé partnerstvi),
- prostfedi online marketingu, které umoznuje efektivni lokalni i zajmové zacileni,
- plochy pro vylep v lokalité komer&niho charakteru i ve zpravé mistni samospravy,
- mistni média jako rozhlasové stanice nebo noviny a ¢asopisy.

Pokud cilovou skupinu oslovime, mizeme ji navést na médium, kde se dozvi podrobné;jsi
informace ve strukture, ktera odpovida jejim pozadavkam. Ve fazi osloveni proto nesmime
zapomenout na pobidku, kde je mozné se dozvédét vice. V ramci média s podrobnéjSimi
informacemi, kterym muZze byt webova stranka nebo tisténa brozura, je vhodné prezentovat
vSechny potfebné aspekty vécny obsah, asové a rozpoctové aspekty a predevsim postup,
jak se zapojit nebo kdy a kam cilovou skupinu zveme.

Pokud cilova skupina naplni nami pozadovanou akci je vhodné s ni komunikovat dale

a poskytovat ji dal$i pribézné informace, abychom jiz ziskany kontakt neztratili. Pro tento
pfipad je vhodné pobidnout cilovou skupinu napfiklad ke sledovani socialnich siti a obsahu,
ktery tam prubézné zverejriujeme, nebo k odbéru e-mailového zpravodaje.

Poznamka: V pfipadé komunikace je nutné oddélit vlastni zajem feSitele o téma projektu

a realny zajem cilové skupiny o konkrétni témata. To, co je podstatné pro fesitele projektu,
nemusi byt podstatné pro cilovou skupinu. Je tfeba respektovat doporuceni marketingovych
expertl a nesnaZzit se v komunikaci vzdy prosadit pohled FeSitele projektu.
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8) Hodnoceni dopadu a navazuijici aktivity

V pfipadé interpretanich center by navazujici aktivity mély byt navrZzeny takovym
zpusobem, aby se udrzela vznikla komunita se snahou vybudovat dlouhodobé vztahy, a to
nejen mezi lidmi, ale také formou naklonnosti a loajality k mistu. Vzdy je nutné brat v potaz
vesSkeré zainteresované a zu€astnéné skupiny (stakeholdery) na procesu navazujicich
aktivit.

V ramci interpretacnich center Ize rozdélit navazujici akce na ty, které probihaji béhem
udalosti a na akce probihajici ex post. Obé mohou byt provedeny online, offline Ci
kombinované na zakladé cilové skupiny a potfebnych vystupu.

Z kazdé realizované akce je vhodné pofidit fotodokumentaci ¢i audiovizualni zaznam
(video), pro vybavitelnost vystupl v budoucnu.

8a) Evaluace v ramci udalosti

Udalosti poskytuji unikatni moznosti sbéru zpétné vazby pfimo od samotnych G¢astnik(l. Jde
pfevazné o cilovou skupinu, na které chceme ovéfit, zdali projekt splnil naSe oCekavani

a jakym zpusobem by se mél pfipadné naopak upravit. Prace s komunitou na misté nabizi
prostor pro mnoho druhli cennych zpétnych vazeb a inspiraci

Vyrazné doporucujeme sbirat v ramci dobrovolného poskytnuti osob kontaktni informace
(e-mail/telefon) na zainteresované osoby, abychom mohli vytvofit databazi pro budouci
dotazovani a prizkumy. Idealni je zprvu i na akcich propagovat online misto, kde se mohou
zajemci sdruzovat, at’ jde o socialni sit nebo blog.

8b) Evaluace probihajici ex post

Informace, které ziskdme na misté a pozdéji vyhodnotime bychom méli u€inné vyuzit:
nastavit strategii prace s daty a poznatky a zajistit jejich zpétné sdileni v mistni komunité.
Medialni strategii Sifeni je potfeba pfizplsobit cilové skupiné a typu projektu, ktery
propaguje. Pouzitim kombinace téchto moZnosti Ize maximalizovat dosah a dopad usili o
promo projektu.

Po udalosti pfichazi faze, kdy se snazime informace rozsifit do nejvice relevantnich skupin,
nejen z pohledu navstévnika, ale také z pohledu jinych zainteresovanych osob, které by
mohly napomoci sobéstacnosti projektu. MuzZzeme opét vyuzit silu socialnich siti & webovych
stranek nebo usporadat tiskovou konferenci. Socialni média nejen nabizeji nékolik
platforem, ale i nepfeberné mnozstvi moznosti forem sdileni a komunikace.

U ex post aktivit je vhodné prezentovat zkuSenost z urcitého mista tak, aby byla v rdznych
smérech prenositelna i na jiné lokality a vyvolat tak zajem, inspiraci a nasledovani (nikoliv
vSak kopirovani).
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9) Predpoklad udrzitelnosti a nakladi

Sobéstacnost a udrzitelnost vyZaduji dlouhodobou perspektivu, ktera zahrnuje vypracovani
strategického planu zohledriujiciho dlouhodobé cile a zaméry projektu, stejné jako
potencialni vyzvy a rizika. Pravidelné sledovani a méfeni vykonu projektu mize pomoci
identifikovat oblasti pro zlepSeni a rozhodovat na zakladé dat.

Udrzitelnost ovliviiuje finanéni strategie pro kratkodoby i dlouhodoby horizont. Pokud
projekt ziska dostate¢né mnozstvi participujicich aktérd a obsadi roli mediatora, dokaze
poskytovat hodnoty i v dlouhodobém horizontu na komunitni nebo dobrovolnické bazi.
Doporucuje se kultivovat vztahy se zainteresovanymi stranami. Budovani vztahd s u€astniky
akci, komunitou, partnery a investory je nezbytné pro dlouhodoby uspéch projektu. Nejde
pouze o komunikaci vize, ale také o budovani davéry a spolupraci na dosazeni spole¢nych
cilu. Zasadni je pracovat na upevinovani dlouhodobého loajalniho vztahu k pfirodnimu ¢i
kulturnimu dédictvi. Udrzitelnost také souvisi s neustalym pfizplsobovanim se trendiim,
potfebam zainteresovanych osob a pfijimanim technologii a inovaci.

V pfipadé kulturnich hodnot mohou pfedstavovat vyznamny zdroj financovani granty na
urovni mést, krajd, statu ¢i mezinarodnich organizaci. Alternativné je mozné vyhradit penize
z rozpoc¢tu mistni samospravy nebo ziskat sponzora.
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