C Metody participace

SOCIOLOGICKE SETRENT

PFi tvorbé strategickych a pldnovacich dokumentii jsou sociolo-
gicka Setfeni vhodnou dopliiujici metodou mapujici soucasnou situ-
aci v izemi. Nemohou nahradit metody zaloZené na mezilidském
kontaktu (tj. obousmérné vymeéné informaci), ale miiZe je vhodné
doplnit. Jeho zdakladem je soubor otdzek sestaveny tak, aby zjistoval
priority, potfeby a postoje obyvatel/uZivatelii k danym problémim
mésta podle jednotlivych témat.

Sociologické Setieni pouziva kvalitativni a kvantitativni metody
vyzkumu nebo jejich kombinaci a aplikuje je podle poZadovanych
vystupdl.

Cilova skupina

Setfenise milze zaméFit jak na reprezentativni vzorek obyvatel tak
ispecifické zajmové ¢i demografické skupiny a zjisténi jejich konkrét-
nich potfeb a o¢ekavani.

Kvalitativni Setfeni

< Cilem kvalitativniho Setfeni je ziskat vhled do dané proble-
matiky, ktery umozni stanovit hlavni okruhy problémi mésta,
stanovit obecné vize a pochopit nazory a predstavy vefejnosti.

< Kvalitativni typ Setfeni zkouma téma na zdkladé poznani vnima-
ni reality a chdpani sledovaného problému z pohledu obyvatel
a uzivateld.

<> MezinejpouZivanéjsitechniky patfirozhovorysobyvateliauZiva-
teli dané lokality, MC nebo mésta (napf. formou focus groups)
a dale v kombinaci s rozhovory s klicovymi aktéry strategického
rozvoje - odborna vefejnost, odbory mésta a méstskych ¢astf,
podnikatelé, NNO.

<> Vysledky kvalitativniho Setfeni vytvari dobré podklady pro
pfipravu kvantitativniho typu prizkumu.

Kvantitativni Setfeni

< Cilem kvantitativniho prizkumu je ziskat data reprezentujici
urcitou skupinu jedincl a jejich (statisticky reprezentativni)
pohled na dané téma. Vysledky je mozné prezentovat &iselné
a graficky.

2> ProGcCely strategického planovéni¢iplanovanivétsich Gzemnich
celkd je vhodné vyuZzit kvantitativnich metod s cilem potvrzeni/
vyvraceni hypotéz vzeslych z kvalitativniho Setfeni.

< Struktura vzorku pro kvantitativni Setfeni by méla co nejlépe
odpovidat slozeni populace mésta, MC nebo lokality, k ¢emu?
obecné slouzi dvé metody - tzv. kvétni a ndhodny vybér.

< Korespondencni Setfeni jako nejuzivanéjsi metoda kvantitativ-
nitho vyzkumu ma nevyhodu nizké navratnosti. Spolehlivéjsimi
metodami jsou telefonicka Setfeni a finan¢né narocnéjsi, za to
nejspolehlivéjsi tzv. asistované vyplnéni dotazniku.
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Pro jaké scénafe je metoda uréena:
 B1 Pfiprava Strategického pldnu hl. m. Prahy
« B2 Pfiprava programu rozvoje MC
« B3 Aktualizace iizemné analytic-
kych podkladd hl. m. Prahy
 B7 Revitalizace brownfieldi
« B8 Revitalizace sidlisté (lokality)

Potet Gcastnika:

zaleZi na typu Setfeni - od jednotek aZ po tisice

Narocnost:
celkova AAa
finan¢ni AA | Aaar

organizani A aa | a*
personadlni 4 a

Pfiprava:
2 mésice

Trvani:
2-6 mésicl

C15



Typ vystupli

Vystupem sociologického 3etfeni je zavérecna zprava (nebo soubor za-
vérecnych zprav), ktera slouzi jako podklad pro dal3i analyzu dané oblasti
nebo problematiky.

Nezavislost Setfeni

Sociologické setfeni by nemélo respondentdim predkladat névodné
otazky, které by davali respondentlim pocit, Ze formuluji feseni dané pro-
blematiky (tedy Ze napf. sestavujf strategicky plan). Cilem je dat tazanym
moznost poskytnout svij vlastnivhled a nazor na konkrétni oblasti rozvoje
mésta, MC nebo lokality.

Vybér zpracovateli

Pro Gspéch sociologického Setfeni je potfeba ohlidat si kvalitu zpracova-
telll sociologického Setfeni. Pfed vybérem, si proto vyzadejte reference na
daného zpracovatele.

Organizacni tipy

< Identifikujte, kterd témata (a podtémata) je potfeba prozkoumat so-
ciologickym Setfenim.

<> Zjistéte, ktera data jiz mate k dispozici (napfiklad ze S¢itanf lidu, domi
a bytii nebo od jinych organizaci mésta/kraje/statu)

- Sestavte plan (zadejte sestaveni planu externé) kvalitativniho a kvanti-
tativniho Setfeni. Promyslete, jak se obé metodologie budou dopliiovat.

- Samotné dotazniky ¢i rozhovory je vhodné sestavit se sociologem/
sociologickou agenturou, ktery ma zkuSenosti s priizkumy vefejného
minénf a/nebo sociologickymi Setfenimi.

< Pfipraveny dotaznik nejprve otestujte a jeho vyhodnoceniopét konzul-
tujte se sociologem. Ujistéte se, Ze cely tym se bude dotazovat a kédo-
vat data stejnym zplisobem.

- Promyslete, kterad data bude vhodné shirat opakované a priibézné - tj.
jestli se mdZe sociologické Setfeni stat vychodiskem pro rutinni shér
indikatord strategického rozvoje mésta, MC nebo lokality tak, aby bylo
mozné sledovat implementaci a plnéni programu. V tomto pfipadé je
vhodné zvazit moZnost tzv. omnibusového 3Setfeni, které Setfi Cas
a naklady.

Limity

Sociologické Setfeni vétSinou vyZaduje
externi expertizu. Tato potfeba

vyplyva ze sloZitosti sestaveni metod,
nutnosti pracovat se statistickymi
programy a dobré znalost statistiky.
ProtoZe se respondenti zapojuji pouze
pasivné, sociologické Setfeni neni vhodnou
metodou pro konzultaci vzniklych navrhd,
nebo obecné participace zaloZené na
moZnosti interakce a komunikace.

Navaznost na dalsi metody

C9 metropolitni ozvuéna deska, C14
pracovni skupiny, C12 planovaci turné, C11
online platforma, C21 vystava ve vefejném
prostoru, C18 uZivatelské skupiny
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