C Metody participace

DOTAZNIKOVE SETRENT

Dotaznikové Setreni je jednou z metod sociologického

Setfeni (viz C15) vhodnou pro zhodnoceni potFeb co nejsir-
Siho okruhu uZivateli dzemi. Metoda je zde prezentovdna
zvlast, jelikoZ je populdarnim ndstrojem shéru dat a je proto
dileZité ji podrobnéji popsat. Dotaznikovym Setfenim je
moZné ziskat data pro statistickou analyzu. Tvorba dotazni-
ku by méla vychdzet z vystupi kvalitativniho Setfeni, které
tematicky vymezi zaméreni otdzek dotazniku. Dotaznikové
Setfeni je jednou z metod sociologického Setfeni a pro jeho
sprdvné provedeni je tieba se s touto metodou seznamit.
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Cilova skupina

v

Vsechny typy uZivatelll Gzemf - rezidenti, dojiZdéjici, navstévnici,

podnikatelé.

Prubéh

< Pred tvorbou dotazniku je tfeba pfipravit plan Setfeni, ktery
bude definovat otazky analyzy, na které se proces participace
ve fazi analyzy zaméri.

< Otézky dotazniku jsou nésledné vytvoreny ve spolupréaci se
sociologem tak, aby byla zajisténa jejich spravna formulace.
Mohou byt pouZity jak otevfené, tak uzaviené otazky. Pfi pouZiti
vystupd dotazniku. Pokud dotaznik pouziva uzaviené otazky,
je klicové, aby pokryvaly vsechny moZnosti nahledu respon-
dent(i na danou problematiku. To lze zajistit v podstaté aZ po
zpracovani dat kvalitativniho Setfenf (napf. na zédkladé vystupd
focus groups nebo jinych kvalitativnich postupt) nebo vystupl
participacnich metod relevantniho zaméfeni (napf. planovaci
setkanf, vychazka a podobné). Jingmi slovy, pfedchézejici kvali-
tativni Setfeni v dané oblasti zajisti to, Ze okruhy otézek kvanti-
tativniho Setfeni opravdu zjistuji potfeby respondentd.

< Dotaznik, jehoZ Gcelem je hodnoceni Gzemi jeho uZivateli
nebo analyza poptavky po aktivitdch a zménach, musi umoznit
pfesnou Gzemnf lokalizaci toho, k éemu se respondent vyjadfuje
- napf. zakreslenim do mapy nebo adresou.

- Soucasti dotaznikd jsou pole, kterd oznacuji zakladni
demografické charakteristiky tazatele/ky (vék, pohlavi) a typ
uzivani Gzemi (rezident/ka, majitel/ka nemovitosti, provozova-
tel/ka, atd.).

> Je tfeba promyslet formu distribuce dotazniku podle
vyzadované navratnosti. Nejvy3si navratnost je u asistova-
ného vypliovani dotazniku. Druhou nejvy$si navratnost ma
telefonnidotazovani. Navratnost poStovniho dotazovénije ¢asto
pod 10 procent.

- Navratnost dotaznikd distribuovanych postou je mozné zvysit
pfipojenim Gvodniho dopisu, ktery vysvétli Gcel Setfeni a
také obalky pro vraceni dotaznik( pfedplacené adresatem.

> NeZ prispoupite k samotnému Setfeni je vhodné dotaznik o
testovat pilotnim prizkumem. (coZ pomuZe odhalit pfipadné
nedostatky, zpfesnit otazky atd.)

Pro jaké scénafe je metoda uréena:
« B6 Tvorba verejného prostranstvi
« B7 Revitalizace brownfieldi
« B8 Revitalizace sidlisté (lokality)
« B9 Verejné stavby

a komunitni infrastruktura

Potet Ggastnika:

Lidské zdroje:
sociolog + organizatori

Narocnost:
celkova AA
financni Aa

organizacni 4 A
personalni 4 a
P¥iprava:

1 mésic

Trvani:

1 mésic

Zpracovani:
1 mésic

C2



< Pokud potfebujete, aby bylo dotaznikové Setfeni reprezentativ-
ni pro danou populaci, konzultujte tento poZzadavek stejné jako
distribuci dotazniku se sociologem.

< Dotaznik je mozné pfipravit také v elektronické verzi dostupné
on-line.

Typ vystupl

Vysledky Setfeni jsou zpracovany do souhrnné zpravy. Vysledky je
tfeba kategorizovat tak, aby odpovidaly poZadavkim Setfeni a daly
se vyuzit i dale.

Organizacni tipy

< Papirovy dotaznik distribujte do prostor vefejnych instituci
(Gfad MC, komunitni a matefska centra). UmozZnite tak jeho
dostupnost Siroké vefejnosti, v zavislosti na cilové/ vybérové
populaci.

- Zajistéte spolehlivy roznos dotaznikd. Osvédcenym zplsobem
distribuce dotazniku je jeho vloZeni do radnicnich novin.

< Pfiplanovani harmonogramu participa¢niho procesu je diilezité
na dotaznikové Setfeni zvolit vhodny termin a ¢as poskytnuty
pro jeho vyplnéni. Vhodné je Setfeni nacasovat na obdobi jiné
verejné aktivity souvisejici s projektem. Nehodi se prazdninova
obdobi. Cas by se mél pohybovat mezi dvéma tydny a mésicem.

< U papirovych dotaznik{ je tfeba pocitat s narocnéjsi distribuci
a také zpracovanim, protoZe je tfeba ziskané vystupy pfepsat.

Pfiklad dotazniku / Zdroj: IPR Praha

Jakou dopravu a jak €asto pro Vase cesty z/do Vinohradské ulice vyuZivate?
PRO KAZDY DRUH DOPRAVY PROSIM OZNACTE KRIZKEM IEDEN RAMECEK

kazdj den 2-3xtydné  3-5xzamésic méné ne¥ 3xza mésic  nikdy

auto
tramvaj
autobus
metro

kolo

P pohyb

jovych zastavek na Vi é ulici?

Vyhovuje Vam sougasné
PROSIM OZNACTE KRIZKEM IEDEN RAMECEK

a) naprosto b) spite. ) spite d) naprosto ) nedokazu
whovuje wyhovuje nevyhovuje nevyhovuje posoudit

Pokud jste na otazku odpovedsl/a spise nevyhovuje nebo naprosto nevyhovuje, napidte prosim 2 jaksch davod,
pifpadné uvede tramvajovou zastavku, elfZ soucasné umistént Vam nevyhovuje.

Jak hodnotite soucasnou bezpe¢nost chodcii pfi pohybu na Vinohradské ulici?
PROSIM OZNACTE KRIZKEM JEDEN RAMECEK

a) naprosto b) spfée ) spide d) naprosto &) nedokau
bezpené bezpeiiné nebezpetné nebezpetné posoudit

Pokud jste na otazku odpovéds/a spfe nebezpecné nebo naprosto nebezpecné, napiste prosfm 2 jakych divodia
(napitklad $patny rozhled pri prechdzent, vysokd rychlost aut, piilis dzky chodnik), pifpadn@ uvedte mista,
Kkde hodnotite bezpetnost prechdzenf nebo bezpeénost chodcd jako omezenou.

Limity Navaznost na dalsi metody
Dotaznik se nehodi jako samostatnad metoda C16 sousedské setkani nad mapou,
pro komplexni porozuméni potfebam C5 komunitni vychéazka/ cyklovyjizdka

uzivatell a pro komplexni zhodnoceni
problematickych mist a hodnot Gzemi.



