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PREDMET SKOLENi

Participativnich metod, nebo-li zpisobt, jak zapojit cilové skupiny do vasich projektu je
nespocet. Rizné metody jsou vhodné pro riizné procesy, nékteré muzete pouzit pfi
revitalizaci namesti, jiné zase pii planovani strategie vaSeho mésta. Nékteré metody vam
umozni ziskat konkrétni navrhy od vefejnosti pro vas projekt, jiné vam zase dodaji
reprezentativni data ohledné ptevladajicich potfeb uzivateli daného mista. Béhem
tohoto Skoleni se seznamite s piiklady participativnich metod a naucite se zakladni
principy pro spravny vybér.

CiLE SKOLENI

Po pie¢teni tohoto dokumentu budete:
e Mit prehled o zakladnich participativnich metodach a pro jaké typy projekti je
vyuzit
e Ve¢det, jak postupovat pro vybér spravné metody

OBSAH:
1. Vysvétleni klicovych pojmu
2. Jak vybrat vhodnou metodu pro vas projekt?
3. Casté chyby pii vybéru participativnich metod
4. Priklady participativnich metod
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1. VYSVETLENI KLiCOVYCH POJMU

Participativni metoda
Participativni metoda je zptisob, jak pracovat s identifikovanou cilovou skupinou (at’ uz

se jedna o Sirokou vefejnost, konkrétni demografickou skupinu ¢i klicové aktéry), ktery
umozni dosdhnout stanoveného cile - mize se jednat o ziskani potifebnych informaci,
spoluvytvareni urc¢itého navrhu, ucast na rozhodovacich procesech a dalsi. Participativni
metody jsou nezbytnou soucasti participativnich procest.

Data

V participativnich procesech pouzivame slovo data pro oznaceni jakychkoliv informaci,
které ziskavame od cilovych skupin. Krom socio-demografickych udaji jako je vek,
pohlavi ¢i vzdélani dcastniki procesu se jedna o informace jako: potieby, podnéty,
konkrétni navrhy, nazory ¢i preference a dalsi.

Angazovanost

Z anglického engagement, znamena zapojeni cilové skupiny. Jedna se o intenzivnégjsi
zapojeni cilovych skupin do procesu. Pti vysoké mife angazovanosti se Uc¢astnici citi byt
skutec¢nou soucasti procesu a mohou v ném mit i vétsi roli - napf. spoluvytvaii navrh
feSeni pro urcity problém, podili se na rozhodovacich procesech atp.

2. JAK VYBRAT VHODNOU METODU PRO VAS PROJEKT?

Kazdy participativni proces se sklada z participativnich metod - vétSinou z kombinace
vice metod. Pti planovani participativniho procesu je tfeba si stanovit, ¢eho chcete
participaci docilit a to v ruznych fazich celého procesu, napt.:

Chci zvysit povedomi o existenci mého projektu mezi sirokou verejnosti.
Chci ziskat informace od konkrétni skupiny uzivateli prostoru ohledné jejich
potreb, co je vdaném tizemi nejvice trdpi a ¢eho si naopak nejvice vdzi.

e Potrebuji zndt preference vetsiny obyvatel mésta ohledné budouciho smerovdni
mesta.

e Chci, aby se klicovi aktéri mesta citili, Ze jsou dostatecné zapojeni do procesu a vzali
si tak tento projekt za sviij.

RozliSujeme dvé hlavni skupiny participativnich metod:

1. Metody s vysokou datovou hodnotou
Tyto metody vam umozni ziskat cenné informace od dc¢astnikii procesu. Muze se jednat o

kvantitativni i kvalitativni metody, napft.: fokusni skupiny, reprezentativni prizkum.
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2. Metody s vysokou mirou angazovanosti cilové skupiny
Tyto metody vdm v prvni fadé¢ umozni zapojit cilovou skupinu do procesu a umoznit jim
citit se jeho soucasti. Datova hodnota je vsak nizsi, jelikoZz nenf mozné zajistit potiebnou
reprezentativitu a vystupy tak nemusi odpovidat pfesvédceni celé populace, ale jen malé
skupiny aktivnich obcant, ktefi se rozhodli pfijit na setkani. Jedna se napft. o vefejna
setkani.

O "Engagement”
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Mnoho metod umozni do rtizné miry zajistit angazovanost i sebrani reprezentativnich

vvvvv

¢i zapojeni aktivnich ob¢and? Pfi designu participativniho procesu se mizete zamyslet,
jaké metody zkombinovat pro dosazeni obou cilt.

Pro sbér dat je tfeba rozliSovat nasledujici kategorie:

1. Kvantitativni data
Potiebujeme ¢isla a procenta (napt. 60% vetejnosti preferuje moznost x).

2. Kvalitativni data
Pottebujeme od cilové skupiny napady, podnéty a vice informaci pro hlubsi porozuméni
problému.
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Je bézné obé metody kombinovat: muzete zacit kvalitativnim ptfedvyzkumem pro
identifikovani hlavnich témat / podnéti / problému a pokracovat Kkvantitativnim
Setfenim pro validaci zjisténi z kvalitativni ¢asti - kvantitativni vyzkum zde umozni
kvantifikovat preference, nazory.

3. CASTE CHYBY PRI VYBERU PARTICIPATIVNICH METOD
e Metoda diktuje proces

Casto se stava, ze se organizatoii procesu hned na zadatku rozhodnou, Ze uspotadaiji
vefejné setkani, aniz by vénovali ¢as definovani cili participace. Toto je ¢astou chybou,
ktera plyne z neznalosti komplexnosti participativnich procesi. Lidé znaji nékolik malo
castych participativnich metod (vefejné setkani, anketa), které potrad opakuji, at’ uz je cil
procesu jakykoli a nezamysli se nad existujicimi alternativami, které by danému
kontextu odpovidaly 1épe. Spatny vybér metody pak vede k nedostate¢nym vystuptm
(nedostate¢na ¢i neobjektivni data, malé zapojeni cilovych skupin atd.), coz ma poté vliv
na kvalitu celého projektu a mize i ohrozit divéru verejnosti v instituci.

Zasadnim pravidlem pfi vybéru participativnich metod tedy je: nejdrive identifikujte
cil participace, az poté vyberte spravnou metodu.

e Participace vhimana jako PR

Participace je casto vnimana pouze jako moznost informovat ¢i prezentovat agendu
instituce a jeji hlavni cile jsou opominany - ziskani dat a aktivni zapojeni cilovych skupin
do procesu. V takovém piipad¢ je dopad participace minimalni - dany projekt neni
planovan a realizovan s ohledem na potieby cilovych uzivateli a hrozi tak riziko jeho
neuspéchu.

e Chybéjici know-how instituce v oblasti participace

VySe zminéné chyby obvykle plynou z chybéjictho know-how v oblasti participace -
instituce nevi, jaké participativni metody existuji, ¢eho mtizou participaci docilit a ani si
neuvédomuyji, Ze je zde prostor pro zlepseni.

V ptipad¢ chybéjiciho know-how v ramci instituce je dulezité obratit se na odborniky ve
fazi designu participativniho procesu. Pro vybrani kvalitnich dodavateli participativniho
planovani konzultujte $koleni na vefejné zakazky.



https://iprpraha.cz/stranka/4107/verejne-zakazky
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4. PRIKLADY PARTICIPATIVNiICH METOD

Nize je vybér castych participativnich metod, které mohou byt vyuzity za riznymi tcely.
Pro vice metod a podrobnosti konzultujte Manual participace IPR Praha.

Kulaty stiil
e Forma facilitované diskuze, kdy jsou ucastnici posazeni u kulatych stolt a ve
skupinach diskutuji o daném tématu.
e Vhodné pro ziskani podnétti od Gc¢astnikt, vhodna metoda pro ziskani vstupt od
klicovych expertt k dané problematice.

Hloubkovy rozhovor
e Metoda kvalitativniho prizkumu, kdy s jednim ¢lenem cilové skupiny mluvime o
konkrétni problematice nebo tématu a do hloubky se dotazujeme na zkusenosti,
nazory a ptipominky.
e Vhodné kdyz uz mame piedstavu o tom, co cilovou skupinu trapi a potfebujeme k
tomu ziskat vice podrobnosti (napf. ptfi¢iny, navaznosti atp.).

Fokusni skupiny
e Metoda kvalitativniho vyzkumu, kdy probihd moderovana skupinova diskuze s
ucastniky z cilové skupiny.
Ucastnici jsou vybrani nahodné pro zajisténi reprezentativity v ramci populace.
Vhodné pro ziskavani podnéti na dané téma.
Metoda s vysokou datovou hodnotou, ale nizkou mirou angaZzovanosti.

Veiejné setkani

e Setkani s vétsim poctem osob z cilové skupiny, Uicast je oteviena vefejnosti (podle
potieb konkrétniho projektu mize byt icast podminéna registraci).

e Vhodné k poskytnuti zakladnich informaci (informovani smérem od instituce k
vefejnosti) o konkrétnim problému/projektu/procesu i k ziskani informaci od
obc¢anu (sbér podnéti, piipominek, zpétné vazby). Mize slouzit i ke spolecnému
hledani feSeni.

e Vefejné setkani ma nizs$i datovou hodnotu z divodu samovybéru dcéastnikii: na
setkani pfijdou obcané, ktefi maji zajem se ucastnit, a neni tak zajisténa
reprezentativita dat.

Reprezentativni prizkum
e Sociologicky prizkum, ktery na reprezentativnim vzorku cilové populace (napf.
obyvatelé konkrétni méstské casti) zjistuje nazory, postoje, preference na dané
téma nebo problematiku.


https://iprpraha.cz/assets/files/files/f7c476e26387efecba4143f8b8b574b0.pdf
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Anketa
e Kvantitativni dotaznikové Setfeni, které slouzi k zjisténi preferenci ¢i validaci
hypotéz u vétstho poctu clent cilové skupiny. Na rozdil od reprezentativniho
prazkumu neni zajisténa reprezentativita vzorku respondenti a vystupni data tak
nemusi plné¢ odpovidat vSeobecnému smyslenti cilové skupiny.

Hlasovani
e Vhodné pro prioritizaci, porozuméni tomu, co je pro cilovou skupinu dulezité.
e Je dulezité predem upiesnit vahu hlasovani - jsou vysledky pouze informacni pro
zjisténi preferenci i jsou zavazné a maji roli v rozhodovacich procesech?
e Existuji razné metody hlasovani (napf. rizné vahy hlast, pozitivni a negativni
hlasy atp.).

Setkani nad mapou
e Skupinova prace s mapou, kde ucastnici ukazuji na mapé¢ ¢i do ni kresli / jinym
zpusobem znazoriuji, kde vnimaji problémové oblasti, kde by si ptali vidét zmény
atd.
e Vhodné pro sbirani podnéta souvisejicich s konkrétnim tzemim.

Komunitni vychazka
e Komentovana vychazka, obvykle za piitomnosti architekta, v dotceném Uzemi,
béhem které mohou uzivatelé prostoru zmifovat jejich potieby a podnéty.
Podnéty jsou zapisovany.

Vytvoieno ve spolupraci s Participation Factory.
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https://www.participationfactory.com

