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UROVEN SKOLENI: Zacatecnik

PREDMET SKOLENIi

V pribéhu realizace participativnich projekti vyvstane diive ¢i pozdéji potieba
zorganizovat setkani nebo workshop s vetejnosti ¢i klicovymi aktéry. Pro zajisténi, ze
tato setkani pfinesou potiebné vysledky, at uz se jednd o ziskdni zpétné vazby k
urc¢itému dokumentu, sbér podnétli a potieb na urcité téma ¢i spoluvytvareni navrhu a
doporuceni, potiebujete zkuSeného facilitatora, ktery vi, jak pracovat se skupinou,
vyvaruje se konfliktl a pfedevsim zajisti, Ze diskuze a prace skupiny zlistane u tématu a
piinese potiebné vystupy. Toto skoleni vysvétluje zakladni pojmy a principy, kterymi by
se m¢l kazdy facilitator ridit, a predstavuje ptiklady facilitacnich metod.

CiLE SKOLENI

Veédet, co je to facilitace a jaké vlastnosti ma mit dobry facilitator

Védeét, jak nastavovat pravidla pro facilitovana setkani

Znat nekolik facilitacnich metod pro rizné situace

Mit ptedstavu, jak se na facilitaci setkdni pfipravit

Znat vyhody a nevyhody online a offline facilitace a jak se na oba formaty
pripravit

Po precteni tohoto dokumentu budete:
[ J
[
[ J
[
[ J
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1. VYSVETLENI KLiCOVYCH POJMU

Facilitace
Provedeni procesem skupinového setkani a diskuze tak, aby byly v zavéru ziskany
konkrétni vystupy, data a informace. Facilitace je vedena facilitidtorem, ktery zajistuje,
aby byli vSichni uUcastnici rovnomérné zapojeni a dostali co nejvétsi prostor pro
vyjadieni.

Facilitator

Neutralni osoba, ktera tidi a uleh¢uje diskuzi, ale neptispiva svym nazorem ¢i znalostmi.
Facilitator zajistuje, ze diskuze zlistava u stanoveného tématu a ze v ramci daného
casového limitu setkani dosahne pozadovanych cili, tedy ptinese potfebné informace.

Facilitace je casto zameénovana s terminy mediace a moderace. Tyto pojmy vsak
predstavuji lehce odlisné aktivity:
e Mediace: feSeni sporti za ucasti neutralniho odbornika (= mediatora)
e Moderace: podobna jako facilitace, ale niz§i mira participace ucastnikii a
moderator vnasi své postoje do diskuze

2. VLASTNOSTI DOBREHO FACILITATORA

Dobry facilitator by mél respektovat nasledujici body:
e Nestrannost - je objektivni, zastavad neutrdlni postoj a nevyjadiuje své nazory,
nasloucha v§em stranam.
e Bezpecné prostiedi - vytvari piivétivé prostiedi, aby Ucastnici citili bezpe¢nou
moznost vyjadiit se a skupina tak generovala napady, myslenky ¢i feSeni,
podporuje tymovou spolupraci.
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e Time management - dodrzuje ¢asové rozvrzeni programu, umi ucastniky zastavit,
kdyz mluvi piilis dlouho a/nebo mimo kontext.

e Vyvazena participace vSech uUcastnikli - dava slovo vSem a nenasilné pobizi k
Ucasti v diskuzi, nenechava silné osobnosti dominovat setkani a dba, aby
nemluvili pofad ti stejni lidé.

e Pravidla - umi nastolit pravidla diskuze, se kterymi vSichni souhlasi a drzi se jich,
navraci diskuzi k tématu setkani

e Zmirnéni konfliktd - konflikty fesi okamzité a k situaci se postavi ¢elem, aby
predesel eskalaci.

3. JAK SE NA FACILITACI PRIPRAVIT?

3.1 Méjte jasny cil, kterého chcete setkanim dosahnout

e Urcete si, co je cilem setkani: Je to ziskani urcitych informaci a dat od ucastniki,
zajisténi co nejvetsi deliberace ¢i spoluvytvareni urcitého dokumentu?
Ujasnéte si, jaka data ¢i informace potiebujete ze setkani ziskat.
Zamyslete se, jak dané setkani zapada do vétsiho procesu a co se bude dit dal.
Stanovte, jak bude vypadat zavérec¢ny report shrnujici vystupy setkani.

3.2 Poznejte cilovou skupinu, piip. cilové skupiny setkani

e Zamyslete se, jak s danou skupinou komunikovat, aby se ucastnici citili pfi
setkani pfijemné¢ a aby vam diskuze pfinesla informace, které pottebujete.

e Pokud jste zodpovédni i za organizaci setkani, véetné sdileni pozvanek a zajisténi
mista, zamyslete se, jaké komunikac¢ni kanaly pouzit, aby se k dané cilové skupiné
informace o setkani dostala. Zaroven zkuste vybrat prostor pro setkani, kde se
ucastnici budou citit ptijemné, piipadné ktery se nachazi v feSené oblasti a kam to
budou mit Gcastnici blizko.

3.3 Vyberte vhodné nastroje

e Bc¢hem osobni i online facilitace mizete pouzit podpurné digitalni nastroje, které
vam mohou usnadnit ziskani potifebnych informaci. MuzZete je pouzit pro rychly
brainstorming, sbér podnétu ¢i prioritizaci a hlasovani.

e Pii online facilitaci si také musite vybrat platformu, na které bude setkani
probihat. Pfed vybérem zvazte, jaké funkce od dané platformy pozadujete a jaka
je uroven pocitacové gramotnosti cilové skupiny.
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U v§ech nastroji je potieba:
e VyzKkouset je, seznamit se se vSemi funkcemi a identifikovat pfipadné problémy,
na které mohou Gc¢astnici pfi jejich pouzivani narazit a zajistit feSeni.
e Mit plan, za jakym ucelem budou dané nastroje pouzity.

Mg¢jte na pameéti:

e Ndstroje vdm mohou facilitaci setkdni velice ulehcit, ale i zkomplikovat. Pouziti
kazdého ndstroje by tak melo mit jasny divod. Radéji se vyvarujte kombinaci
riiznych ndstrojii.

e Zvazte uroven pocitacové gramotnosti vasi cilové skupiny a dle toho napldnujte
miru vyuziti digitdlnich ndstroju.

3.4 Zamyslete se, co a jak pifedem komunikovat ué¢astnikim

e Setkani muze byt otevieno celé vefejnosti, zaméfeno na cleny urcité komunity ¢i
sociodemografické skupiny a nebo jen na pozvani pro konkrétni osoby. Vyberte si
zpusob komunikace pozvanky tak, aby se informace o setkani dostala k vasi
cilové skupiné.

Pozvanka by méla obsahovat:
e Predm¢ét a cil setkani.
e (as a misto kam se dostavit.
e Jak dlouho bude setkani trvat.
e (o sivzit s sebou, pokud néco takového je.

Registrace na setkani:

e Pokud chcete mit piehled o tom, kdo na setkani dorazil, vypliujte s ucastniky pfti
pfichodu prezenc¢ni listinu. Hodi se i formulat, kde mohou zajemci zanechat sviij
kontakt, na ktery jim bude zaslan zaznam ze setkani nebo dalsi informace k
projektu.

e Piedevsim pro online setkani je vhodné, aby se tc¢astnici nejdiive zaregistrovali
(napi. pfes Google forms ¢i jiny online formulaf). Odkaz na setkani poté zaslete
pouze registrovanym.

3.5 Pripravte si jasny scénai setkani
e Rozplanujte si program setkani s alokovanym ¢asem na kazdou aktivitu. Doptedu

si naplanujte, jaké facilitacni metody chcete pouzit.

Pro diskuzi si ptipravte otazky, které ji mohou pomoci rozproudit.

Dbejte na dodrzeni scénare.

Nevahejte do diskuze vstoupit, kdyz se to¢i kolem jednoho bodu nebo se posune
pry¢ od tématu.
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3.6 Pripravte prezentaci nebo jiny pomocny vizual

Prezentace je vhodna, pokud probirate téma, u kterého potiebujete ukazat
vizualizace (napf. revitalizace ulice, tvorba nového parku), které ucastnikim
pomohou ptedstavit si, kde je feSena oblast a, pfipadné¢, co zde ma vzniknout.

U témat, kde neni potfebnad vizualizace, mize prezentace naopak odvadéet
pozornost od slovniho sdé¢leni. Je ovS§em dobré mit pomocny vizual, kde je vidét
téma setkani a ptipadné webova adresa, kde mohou zdjemci sledovat aktuality k
projektu a/nebo kontakt, na ktery se mohou obratit.

3.7 Shirejte data v pouzitelné podobé

Nehled¢ na ucel setkani - at’ uz je to sbér podnéti, zpétné vazby ¢i vytvareni
doporucenti - je dobré mit na zaveér pisemny zaznam informaci, které ze setkani
vzesly. Predem si promyslete, jak takovy zapis ¢i protokol ma vypadat, a jakym
zpusobem budete vSechny informace v pribéhu setkani zaznamenavat.

Méjte na paméti:

Zajistete si zapisovatele, ktery bude diilezité informace ze setkdni zaznamendvat za
ucelem findIniho vystupu. Nedoporucujeme, aby facilitdtor hrdl zdroven i roli
zapisovatele. Je lepsi, kdyz se muze plné soustiedit na facilitaci diskuze.

Poslete zdverecny vystup ucastnikiim setkdni. Je to silny psychologicky prvek, ktery
pomdhd budovat diivéru ucastniku v cely proces.

3.8 Stanovte pravidla

Pravidla pomohou zajistit klidny pribéh setkani, minimalizovat piipadné
konflikty a vytvoftit bezpe¢né prostiedi pro vSechny ucéastniky. Pripravte pravidla
pfedem, na zacatku setkani je predstavte a nechte si je odsouhlasit od ucastnika.
Vice o pravidlech v nasledujici sekci.

4. PRAVIDLA

Na zacatku je dilezité nastavit pravidla setkani, kterymi se budou fidit v§ichni ticastnici i
facilitator. Facilitator mize pravidla navrhnout a nechat si je odsouhlasit, pfipadné
nechat ucastniky navrhnout zmény. Dulezité je, aby s nimi vSichni souhlasili a drzeli se

jich.

Proc¢ jsou pravidla potieba?

Vsem vysvétli, jaké je ptijatelné chovani.
Poskytnou referen¢ni ramec pro konstruktivni diskuzi.
Pomohou skupiné dosahnout konsenzu o tom, co je dillezité.
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Jak nastavit pravidla:

Pokud je dostatek casu (napft. facilitujete delsi, celodenni ¢i nékolikadenni
workshop), je dobré dat ucastnikim prostor, aby pravidla navrhli sami. Pfima
ucast na jejich vytvareni zajisti, Ze si vSichni vezmou pravidla za sva a budou se
jimi fidit. Je to i dobry zacatek k tomu, aby se ucastnici citili blize celému procesu
a Ze jsou jeho soucasti.

Pokud je malo ¢asu (méné nez jeden den), facilitator by m¢l pravidla navrhnout
na zacatku setkani a nechat si je odsouhlasit. Pfipadné pouze ucastniky s pravidly
seznamit. Je dobré mit vizual s klicovymi slovy, ktera shrnuji zakladni pravidla.
Pravidla musi byt dostate¢né specifickd a prakticka, ale nastavena tak, aby
nepotlacovala kreativitu skupiny.

Priklady typickych pravidel:

Setkani zac¢ina a konc¢i véas podle programu.

Zamgéfit se na stanovené priority: ucastnici se drzi tématu diskuze.

Vsichni se ucastni a zapojuji.

VSechny nazory a myslenky maji své misto v diskuzi.

Zadné prerusovani nebo skakani do feéi.

Facilitator muze zasdhnout, pokud se diskuze dostava mimo téma ¢i je potieba
pokrocit k dalsimu bodu programu.

Zadné povidani, které nezapojuje celou skupinu a netyka se tématu.

5. DALSI TIPY PRO FACILITACI PARTICIPATIVNICH SETKANI

Kratsi je casto lepsi (zlaté pravidlo: 90 min).

Dobré je mit nékoho, kdo zaznamenava diskuzi (ne ucastnika): facilitator na to
nema cas.

Vyberte vhodny prostor: vyvarujte se mistim, kde je pddium a hledisté, protoze
to vytvari dojem “vy a my”. Jako spravny facilitdtor chcete vytvofit pocit
sounalezitosti a prostor vybizejici k diskuzi. Lepsi tak je, aby vSichni (vcetné
facilitatora) byli na stejné drovni. Lidé mohou sedét u vice stoli rozmisténych v
mistnosti, kolem jednoho velkého kulatého stolu, stoli uspotadanych do U, apod.
Konkrétni rozmisténi stold bude zalezet na poctu ucastnikli a vybranych
facilitacnich metodach.

VZijte se do role ucastnikd, jak moc pro né bude obsah Uinavny, a uzpiisobte tomu
program.

Rovnovaha: kolik informaci sdélit, kolik prostoru dat i¢astnikiim.

Anonymita finalnich vystupt = bezpeény prostor.

Prezenéni listina pro sbér kontakti a potvrzeni, ze ucastnici souhlasi s
audiovizualnim zdznamem a zpracovanim udajii podle GDPR.
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6. FACILITACNI METODY

Existuje mnoho riznych metod, které mtzete pouzit pro facilitaci setkani a workshopt,
zajisténi jejich spravné dynamiky a ziskdni potfebnych informaci. Pro vybér spravné
metody ¢i kombinace metod si vSak nejdiive musite ujasnit cile setkani. Pfed vybérem
metody zvazte nasledujici aspekty:
e Rozpocet, ktery na akci mate.
e Prostor: Jak velky a jak ho uspotadat, fyzicky prostor ¢i online platforma?
e (as: Kolik ¢asu mate pro setkani?
e Pocet tidastnikii: Mala skupinka do 10 lidi? Stiedné velka o 20-30 lidech? Ci velké
presahujici 50 i 100 acastnika?
e Typ ucastnikd: Obecna vefejnost, experti, studenti, podporovatelé ¢i oponenti,
atd.
e (ile setkani: Vygenerovat napady, shrnout nazory a vnimani urcité situace,
navrhnout fe$eni, shodnout se na feSeni, atd.
e Jaké vystupy jsou potieba: Seznam slov, ¢isla, zakresleno do mapy, vizualy, atd.

Nize uvadime nékolik kategorii facilitacnich metod a jejich ptiklada.

6.1 ICEBREAKERY

Obecny ucel:
e “Rozehrati” na zacatku setkani.
e Zahajit interakci mezi Uicastniky na zacatku setkani.
e Nastavit atmosféru spoluprace tcastnika.
e Prispét k pocitu sounalezitosti a zahrnuti do setkani u kazdého ucastnika.

Principy:
e Zabavné a aktivné zapojujici uc¢astniky.
e Kratké ajednoduché.

Priklady:
1. Name game (“Hra na jméno”)

Ucastnici feknou své jméno a néco o ném (jak dostali své jméno, zajimavost o jejich
jménu, vyznamu, zabavné historky vztahujici se k jejich jménu).
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2. Néco, co lidi neuhodnou

Ucastnici o sobé& sdéli néco, co o nich ostatni Géastnici nevédi. Maze to byt néco
jedine¢ného (“Byl jsem hvézda rodea jako dité”) ¢i néco jednodussiho (“Miluju pivo z
mistnich pivovari a rad cestuju po novych méstech, abych objevil nové pivovary”).

Ucastnici by neméli opakovat stejné véci po jinych t¢astnicich. Ve skupinach, kde se lidé
znaji, mohou ostatni historku, kterou uz znaji, odmitnout, a i¢astnik musi pfijit s né¢im
novym.

Tento icebreaker je uzite¢ny predevsim pro setkani, které vyzaduje hodné¢ komunikace ¢i
diskuzi o slozitém tématu a je tfeba nastolit pratelskou atmosféru ve skupiné.

3. Nové nebo dobré
Ugastnici povi o né¢em, co je v jejich Zivoté nové ¢i dobré (&i oboji).

Vhodné predevsim pro skupiny, které se znaji a snazi se zlepsit vzajemnou komunikaci a
vykon. Vhodné jako vice neformalni a flexibiln¢jsi icebreaker.

4. Common ground (Spole¢na véc)
Ucastnici utvoii dvojice a béhem 3 minut zjisti 4 véci, které maji spole¢né. Nemohou
pouzit zakladni fyzické charakteristiky (vék, pohlavi, barva o¢i) ani nic ocividné (napf.
pokud je setkani v ramci jedné organizace, nemohou pouzit, ze zde oba pracuji).
Nasledné se dvé dvojice spoji do ¢tvefice a zjisti 3 spole¢né véci v ramci skupiny. Takto se
pokracuje, az se cela skupina spoji a najdou 1 véc, kterou maji vsichni spole¢nou.

Vhodné pro skupiny, které se snazi zlepsit své pracovni vztahy, ¢i pro tymy pfi setkani k
definovani organiza¢ni mise.

6.2 ENERGISERY

Obecny ucel:
e Rozproudit energii ve skuping.
o napt. kdyz néjaké setkani trvd dlouhou dobu a ucastnici se uz tolik
nesoustiedi.
e Aktivné zapojit vSechny ucastniky.

Riizné specifické ucely:
e 7Zmenit ¢i zlepSit ndladu v mistnosti.
e Zvysit pocit soundlezitosti k tymu.
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e Lépe se poznat.
e Zlepsit spolupraci v ramci tymu.

Typy:
e Pohybové
e Slovni
Principy:
Zabavné a povzbuzujici.
e Kratké (5min).
e Dostatek prostoru - pii osobnich setkanich.
e Pozor na pfipadna bezpecnostni rizika / prekazky (napt. zidle, ostré predméty,

atd.).
e Fyzické nenadro¢né, aby se kazdy mohl tcastnit.

Piiklady:

1. Dvé pravdy a jedna lez, ¢i pravda a lez
Kazdy o sobé fekne dvé pravdivé a jednu lzivou informaci. Poté ostatni hlasuji, co je
podle nich pravda a co lez. Mizete navrhnout ocenéni pro nejkreativnéjsi 1zi ¢i nejlepsiho
lhare.

2. Blahopfieji!
Kazdy ucastnik napiSe své nejvétsi uspéchy (pracovni ¢i osobni) za posledni 3 az 6
mésici a sdéli je svému sousedovi. Poté soused ptedstavi jejich uspéchy skupiné a
nasleduje potlesk.

3. Speed Dating
Ucastnici utvoii pary a béhem 3 minut zjisti co nejvice spoleénych véci. Poté vsichni
vyméni partnery a opakuji to stejné. Lidé se tak o sobé dozvi hodné novych véci a
naleznou spole¢na témata.

4. Fun Fact
Jéastnici o sob& anonymné napisi vtipna fakta a poté se skupina pokusi piifadit
ucastnika k faktu.
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6.3 RETROSPEKTIVA

Obecny ucel:

Vyhodnotit urcity ¢asovy usek, ¢asto z hlediska odvedené prace ¢i uspéSnosti
projektu.

Zjistit, co ucastnici vnimaji, Ze prob&hlo dobfte, a kde naopak vidi problémy.

Dat vSem ucastnikiim (¢i ¢lenim tymu) moZnost vyjadfit sviij nazor.

Diskutovat o podnétech, které castnici poskytli.

Nasledné piipadné upravit pracovni postup, zmapovat problémové oblasti, nebo
sestavit plan dalsiho vyvoje.

Postup:

1.
2.

Rozdg¢lte flipchart / tabuli na dvé poloviny.

Kazdy ucastnik anonymné na lepici papirky napise, co podle n¢j slo dobie (plusy)
a co neslo dobte a m¢lo by se zlepsit (minusy). Co je plus a co minus se da oznacit
nakreslenim plusovych a minusovych znakt na vrsek papirku ¢i rozlisit rizné
barevnymi papirky. Vzdy jedna informace na jeden listek. Neni limit, kolik
papirkt mohou ucastnici napsat.

Facilitator sebere vSechny piispévky a nalepi je na tabuli - plusové na plusovou
stranu, minusové na minusovou. Zaroven se snazi ptispévky tématicky seskupit.
Nakonec tak mame né¢kolik tematickych skupin na plusové i minusové strang,
kazda skupina obsahuje nékolik papirka.

Facilitator urc¢i, kolik bodii mohou tucastnici ptridélit. Bézn¢ je pocet hlasti na
ucastnika stanoven jako polovina poctu tematickych skupin: napt. Na plusové
stran¢ je 10 tematickych skupin, acastnici tak mohou pfidélit 5 plusovych hlast.
Na minusové strané je 8 tematickych skupin, Uc¢astnici tak mohou ptidélit 4
negativni hlasy.

Vsichni ucastnici pfidéli hlasy tematickym skupinam, které jsou podle nich
nejzasadnéjsi. V ptipadé¢ 5 pozitivnich hlasii se mize kazdy ucastnik rozhodnout,
zda je chce pfidélit 5 raznym skupinam, ¢i zda chce nékterym skupinam dat vice
hlast. Stejné tomu je i na negativni stran¢.

Po hlasovani facilitator secte vSechny hlasy a tematické skupiny s nejvétSim
poctem hlasti jsou zvoleny jako nejvice prioritni.

Méla by nasledovat diskuze s cilem ziskat komentafe ucastniki k vysledkim
retrospektivy a pokusit se vymyslet akéni kroky, jak reagovat na hlavni negativa,
ktera z retrospektivy vyplynula.

10
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6.4 BRAINSTORMING

Obecny ucel:
e Generovat napady.
e Piijit s kreativnimi feSenimi.
e Pomaha posunout se dale diky kreativnimu feseni problému.

Principy:
e Oteviit se vSsem ndpadim: nekritizovat, nesoudit, neanalyzovat, nevyvysSovat
jeden napad nad druhy.

e Vsichni ucastnici se naplno zapojuji.
e Ohodnotit napady a myslenky na konci setkani.

Doporuceni:
e Riznoroda skupina (demograficky, vzdélanim, profesi atd.) vygeneruje
kreativnéjsi a riznorod¢jsi napady.

Priklady:

1. Klasicky brainstorming
Nechte kazdého tucastnika napsat jejich myslenky - vzdy jedna Gvaha na jeden lepici
papirek. Poté vyberte od kazdého papirky, nalepte je na tabuli a vSechny myslenky
nahlas prectéte. Facilitator dale mize podnitit diskuzi na zaklad¢€ navrhu.

2. Brainstorming naruby
Podivejte se na problém “naruby” - pfijdte s opakem toho, co chcete jako vysledek
(obvykle je to néco negativniho), pak tyto vysledky ptevratte “naruby” na pozitivni a
dale s nimi pracujte.

3. Round - Robin brainstorming
Kazdy ucastnik potichu napiSe sviij napad/myslenku na list papiru. VSichni ucastnici
poslou sviij papir osobé vedle nich. U¢astnici pouziji sousedtiv napad jako inspiraci pro
vymysleni nového napadu, ktery na papir zapisi. Poté opét poslou sviij papir osob¢ vedle
nich. Pokracujte v posilani papirt tak dlouho, az budete mit dostatecny pocet napadu.

6.5 HLASOVANI, PRIORITIZACE

Obecny ucel:
e Prioritizace témati pro vyhlaseni vysledki, porazenych nebo TOP 3

vvvvvv
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e Dtlezité je zvolit spravnou hlasovaci metodu.
e Univerzalni hlasovaci zpisob neexistuje.

Doporuéeni:
e Vyberte uzivatelsky piivétivou metodu pro ucastniky i pro facilitatora.

7. ONLINE VS. OSOBNi FACILITACE

V poslednich letech se online facilitace stala vyhledavanou alternativou pro osobni
setkani a workshopy. Online i osobni format facilitace setkani maji své vyhody a
nevyhody, které je dobré mit na paméti a zvazit je pii planovani setkani.

Ze zkuSenosti kazdy format oslovi trochu jiné skupiny. Online format mtze vyhovovat
lépe lidem, co maji delsi pracovni dobu, rodi¢cim s détmi, ktefi nemaji hlidani, apod.
Osobni format bude vice vyhovovat seniorim a lidem, ktefi preferuji osobni kontakt a
mohou se osobné dostavit. Cilite-li na Sirokou vefejnost a chtéli byste ziskat podnéty od
co nejvice riznorodé skupiny, mizete zvazit uspofadani setkani v obou formatech. Avsak
doporucujeme se vyvarovat tzv. hybridnimu modelu spojujicimu osobni a online format
pfi jednom setkani, pokud to neni nutné. Hybridni model je relativné cenové narocny, je

u n¢j vice rizik vzniku technickych problémi a bude slozitéjsi zapojit vSechny ticastniky
(pfipojené online i pfitomné osobn¢) ve stejné mifte.

Hlavni vyhody a nevyhody online a osobniho formatu:

Osobni
+ Prirozengjsi a osobn¢jsi komunikace.
+ Lépe se vytvaii pocit sounalezitosti a navozuje se pratelstéjsi atmosféra.
- Casové narocéné.
- Naklady na obcerstveni, prostory, atd.

Online
+ Casové tisporngjsi.
+ Usporné na naklady.
+ Moznost oslovit 8irsi a vice riznorodé publikum.
- Neosobni.
- Technologie (technické problémy, neznalost Gicastnikd, atd.).
- Vylouceni urc¢itych lidi (nemajicich technologické znalosti).

2%

- Kratsi ¢as pozornosti (potteba vice interaktivnich prvka).
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8. RESENI KONFLIKTU

Vzdy se miize stat, ze v ramci participativniho setkani ¢i workshopu dojde ke konfliktu -
at’ uz mezi nékolika zucastnénymi ¢i jeden ucastnik, ktery bude napadat proces. Zde
naleznete par tipt, jak se k takovému konfliktu jako facilitator postavit:
e Zachovejte vzajemny respekt mezi zucastnénymi stranami a nesnazte se urcit
vitéze ¢i kdo ma pravdu (nestavte je proti sobé jako oponenty).
e Nikoho neobvinujte, ale hledejte hlavni pfi¢inu konfliktu (napf. nedostatek
informaci, nedorozumeéni, ztrata informace pti predavani atd.).
e Nechte ucastniky pojmenovat své emoce: citite se nastvany, zklamany - toto vam
pomuze najit hlavni pfi¢inu konfliktu.
Spolupracujte s druhou stranou na vyteSeni konfliktu.
Zachovejte konverzaci zaméfenou na cile.
Pokud mozno, vyieste konflikt osobné z o¢i do oc¢i (spiSe nez pies email atp.).
Zaméfite se na chovani, ne na osobnost.
Komunikujte, co z toho vyplyva, a ponauceni pro priste.
Vytvoite prostor pro konverzaci, pfistupujte k moznosti konfliktu otevien¢ a
vstiicné hledejte feseni, miizete se tim konfliktu vyvarovat nebo ho zmirnit.

Vytvoreno ve spolupraci s Participation Factory.

PARTIGIPATION
FAGTORY-HH-
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