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Jak na strategii 
Sdílení dobré praxe

Každá městská část čelí svým specifickým výzvám, z naší zkušenosti však 
víme, že mnoho úskalí je společných. V rukou držíte jedinečný sborník 
rozhovorů, ve kterých se několik městských stratégů rozhodlo podělit o své 
zkušenosti s přípravou, realizací a vyhodnocováním strategií ve svých 
městských částech. Rozhovory se nevyhýbají ani problémům, se kterými se 
stratégové v rámci svých projektů potýkali, a představují konkrétní řešení.

Cílem tohoto sborníku je přiblížit odborné veřejnosti každodenní práci, 
výzvy i cenné zkušenosti pražských stratégů. Sdílení osvědčených 
postupů pomáhá předcházet chybám a zlepšuje efektivitu i fungování 
strategií (nejen) v Praze, stejně jako institucí, které s nimi pracují. 
Tento sborník může také sloužit jako inspirace a motivace pro 
jednotlivé městské části, podpořit zlepšování jejich strategií nebo 
dokonce změnit jejich přístup ke strategickému plánování.

Sborník rozhovorů navazuje na příručku Jak na strategii (IPR Praha, 2021) 
a přirozeně vychází z projektu Pražská strategická dílna. V rámci pilotní 
části Pražské strategické dílny se v roce 2024 zástupci pražských městských 
částí a Institutu plánování a rozvoje hl. m. Prahy pravidelně setkávali, 
debatovali o strategickém plánování a vzájemně se inspirovali.

Věříme, že tyto rozhovory budou pro vás stejně inspirativní jako pro 
nás a pomohou aktérům lépe si porozumět a společně hledat způsoby, 
jak úspěšně čelit největším výzvám strategického plánování.

Kancelář strategií a politik udržitelnosti
IPR Praha
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IPR Praha
PRAŽSKÁ STRATEGICKÁ DÍLNA

„Série společných i individuálních setkání vznikla 
na podporu pracovníků městských částí, kteří 
se zabývají strategickým plánováním. Cílem 
projektu je vzájemné vzdělávání, konzultace a sdílení 
zkušeností v oblasti tvorby a implementace strategií.“



ČEHO JSTE CHTĚLI PROJEKTEM DOSÁHNOUT?

Cílem bylo vytvořit důvěryhodné prostředí mezi členy Pražské 
strategické dílny – stratégy městských částí a IPR. V tomto prostředí 
mohli účastníci sdílet své zkušenosti, praktické rady a příklady, 
které jim pomohou v jejich práci. Důležitou součástí byla také snaha 
lépe porozumět perspektivám jednotlivých městských částí i Prahy 
jako celku, což přispívá k lepší koordinaci a informovanosti.

JAKÁ VEDLA K PROJEKTU CESTA?

V roce 2023 jsme v naší kanceláři sbírali zpětnou vazbu od odborů 
Magistrátu hl. m. Prahy, městských organizací a městských částí ohledně 
dosavadního využívání strategických dokumentů. Ověřili jsme si předchozí 
informace, že spolupráce mezi hlavním městem a městskými částmi je 
nedostatečná, a proto jsme navrhli pilotní projekt Pražské strategické 
dílny, do kterého se zapojilo přibližně 10 městských částí. Projekt podpořili 
jak ředitel IPR Ondřej Boháč, tak radní hl. m. Prahy Petr Hlaváček.

CO VÁM PRAŽSKÁ STRATEGICKÁ DÍLNA PŘINESLA?

Umožnila nám lépe pochopit problémy spojené se strategickým 
plánováním na úrovni městských částí a zároveň získat 
cennou zpětnou vazbu na naše záměry a postupy. Navíc jsme 
díky ní navázali přátelské vztahy s účastníky Dílny.

RESPONDENT

Jiří Jaroš
Specialista strategie a rozvoje
jaros@ipr.praha.eu
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Hlavní zjištění a klíčové výstupy projektu:

1.	 Pozitivním zjištěním bylo, že problémy spojené se strategickým 
plánováním lze komunikovat v příjemné a přátelské atmosféře. 
To podněcuje zájem členů Dílny o pravidelná setkávání, aktivní 
účast a dokonce o jejich pořádání ve vlastní městské části.

2.	 Koncept pravidelných setkání se ukázal jako natolik efektivní, 
že IPR nyní připravuje podobný projekt na úrovni metropolitní 
oblasti i v rámci vybraných oborů. Příkladem takové 
„oborové dílny“ je již probíhající projekt Řeka, který spojuje 
aktéry s vazbou na Vltavu a Berounku na území Prahy.

3.	 Stratégové městských částí a IPR často řeší podobné problémy, 
inspirují se od svých kolegyň a kolegů z Dílny, avšak 
řešení musejí vždy přizpůsobovat specifickým podmínkám 
a okolnostem své části města. Není tedy reálné striktně 
sjednotit metodiku tvorby strategií napříč všemi městskými 
částmi, ale je důležité usilovat o jejich rámcový soulad.





Městská část 
Praha 1
PARTICIPACE JAKO CESTA KE SHODĚ

„Při tvorbě strategie udržitelného rozvoje naší městské části 
jsme úspěšně zapojili občany do strategického plánování 
pomocí participativní metody. Tento přístup jsme následně 
využili i při plánování revitalizace parku Kampa, abychom mohli 
zohlednit potřeby mnoha různých skupin jeho uživatelů.“



ČEHO JSTE CHTĚLI PARTICIPACÍ DOSÁHNOUT?

Revitalizace parku Kampa je dlouhodobým záměrem městské 
části Praha 1. Je potřeba opravit cesty, upravit a dosadit zeleň, 
doplnit mobiliář. Přestože projekt na první pohled vypadá jako 
přínosný a nekonfliktní, v minulosti vyvolal řadu sporů.

Kampa je středobodem života Malé Strany, nejen pro místní obyvatele, 
kteří ji vnímají jako „střed světa“, ale i pro návštěvníky z jiných 
částí Prahy a turisty, kteří zde procházejí, relaxují, navštěvují 
kavárny, muzea, venčí psy nebo sportují. Děti si zde hrají na hřišti 
či na trávě, studenti a mladí dospělí zase chodí do Rybárny.

Rozmanité potřeby těchto skupin uživatelů často vedly 
k rozdílným představám o budoucnosti parku, což způsobilo 
neúspěch předchozích pokusů o revitalizaci parku. Cílem tedy 
bylo najít co nejširší shodu mezi uživateli parku. A participace 
se ukázala jako nejvhodnější cesta k dosažení tohoto cíle.

JAK PROBÍHAL VÝZKUM A ZAPOJENÍ VEŘEJNOSTI?

Oddělení participace a strategie Úřadu městské části Praha 1 bylo 
začátkem března 2024 pověřeno přípravou participačního procesu. 
Ten zahrnoval dialogy a diskuse se všemi skupinami uživatel parku, 
vyjma zahraničních turistů. Zapojeni byli místní stakeholdeři, 
provozovatelé zařízení na Kampě a návštěvníci parku.

Jako první krok jsme se rozhodli pro kvalitativní výzkum, 
který nám nejen umožnil lépe pochopit problematiku vztahů, 
ale také nám poskytl důležité informace o současném využití 
parku a představách uživatelů o jeho budoucnosti.

Výzkum proběhl v několika fázích. Nejprve jsme se setkali se 
stakeholdery z Malé Strany a představiteli institucí sídlících v parku, 
poté jsme se zaměřili na návštěvníky parku. Po vyhodnocení této části 
výzkumu jsme uspořádali kulatý stůl, ke kterému jsme opět pozvali 
stakeholdery a představitele institucí. Společně jsme projednali 
oblasti, na které by se revitalizace měla zaměřit. Následovala příprava 
dotazníku, který se stal základem pro kvantitativní výzkum.
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Anketa byla zveřejněna na Facebooku, webu městské části, 
v radničním časopise a na plakátech v parku. Po jejím vyhodnocení 
jsme zorganizovali procházku s architektem po parku a veřejné 
setkání s občany. V září proběhne další setkání, kde bude představen 
architektonický návrh reflektující podněty z participačního procesu.

ČEHO SE VÁM DÍKY ZVOLENÉ METODĚ 
PODAŘILO DOSÁHNOUT?

Navzdory počátečnímu odporu k revitalizaci a obecné nedůvěře 
vůči institucím se nám podařilo navázat dialog téměř se všemi 
zástupci uživatelů parku a dojít ke vzájemné shodě.

Nicméně je třeba zmínit, že se nám bohužel nepodařilo zapojit 
mladší generaci, a jak již bylo uvedeno, z časových důvodů jsme 
nezahrnuli zahraniční turisty. Přestože absence názorů těchto 
skupin pravděpodobně neovlivnila konečný výsledek, vnímáme 
to jako výzvu, kterou bychom v budoucnu rádi překonali.

RESPONDENT

Petr Rachunek
Koordinátor
petr.rachunek@praha1.cz

Hlavní zjištění a klíčové výstupy projektu:

1.	 Pokud samospráva vnímá občanskou 
společnost jako partnera, toto partnerství 
je oboustranně prospěšné, posiluje 
demokracii a buduje vzájemnou důvěru.





Městská část 
Praha 3
STRATEGICKÝ PLÁN PŘÍSTUPNĚ

„Po dokončení strategického plánu jsme se rozhodli 
vydat zjednodušenou verzi určenou široké veřejnosti. 
Tuto ‚lidovou‘ verzi jsme publikovali ve formátu 
místních Radničních novin a na webu městské části, 
kde byla doplněna online mapou klíčových projektů.“



ČEHO JSTE CHTĚLI VAŠÍ INICIATIVOU DOSÁHNOUT?

Cílem bylo oslovit širší veřejnost a zvýšit povědomí o dlouhodobých výzvách, 
kterým městská část čelí, a o konkrétních plánech na jejich řešení. Důležitou 
součástí bylo také vzdělávání občanů o fungování radnice, což můžeme 
přirovnat k jakémusi „obecnímu slabikáři“. Strategický plán měl v minulosti 
špatnou pověst, byl vnímán jako dokument vytvořený pouze kvůli 
dotacím. Tímto krokem jsme chtěli strategii vrátit smysl a ukázat, že má 
reálný dopad, pokud je správně používána. Zaměřili jsme se na tři klíčové 
oblasti: propojení akčního plánování s rozpočtem, zapojení veřejnosti 
do jeho tvorby a prezentace plánu v přístupné a srozumitelné formě.

JAK PROBÍHALA REALIZACE PROJEKTU?

Chtěli jsme vytvořit materiál, který bude srozumitelný a atraktivní pro 
širokou veřejnost. To vyžadovalo nejen odbornou znalost problematiky, 
ale i schopnost zjednodušit složité formulace. Klíčovou roli sehrála 
spolupráce mezi radními a vedoucími odborů, což nebylo snadné, protože 
projekt přesahoval běžné pracovní povinnosti a často chyběly kapacity. 
S plánováním obsahu a rozsahu dokumentu pomohl outsourcing, 
ale tvorba konkrétního obsahu probíhala interně, jelikož externím 
zpracovatelům chyběla hluboká znalost jednotlivých projektů a prostředí.

JAKÉ BYLY OHLASY U VEŘEJNOSTI?

První náklad novin byl vytištěn v počtu 3000 výtisků, ale pozitivní 
ohlasy nás vedly k rozhodnutí rozšířit distribuci prostřednictvím sítě 
Radničních novin do každé poštovní schránky na Praze 3. Druhý náklad 
činil 65 000 výtisků. Celková zpětná vazba byla velmi pozitivní. Tento 
formát se osvědčil a bude použit i při aktualizaci strategického plánu 
v příštím roce. Noviny spolu s online mapou přispěly k popularizaci 
tématu a pomohly vylepšit pověst strategického plánování.
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RESPONDENT

Karel Světlík
Koordinátor participace
svetlik.karel@praha3.cz

Hlavní zjištění a klíčové výstupy projektu:

1.	 I o zdánlivě suchopárném tématu, jako 
je strategický plán, můžeme obyvatele 
informovat přístupnou formou.

2.	 Aktivní občané se zajímají o plány 
radnice, zejména pokud se mohou podílet na jejich tvorbě. 
Lidé ale nemají chuť probírat se složitými úředními tabulkami.

3.	 Tento projekt zároveň poskytl skvělou příležitost, jak přiblížit 
a zpopularizovat fungování samotné radnice městské části Praha 3.





Městská část 
Praha 7
JAK STRATEGICKÉ ŘÍZENÍ MŮŽE PROMĚNIT INSTITUCI

„Změna uvažování nad strategickým řízením nám 
umožnila rozvinout analytické kapacity úřadu tak, aby 
instituce byla schopna průběžně sledovat, vyhodnocovat 
a adekvátně reagovat na to, co se děje v realitě kolem ní. 
Tento proces posílil naši schopnost samostatně pracovat s daty 
a efektivně přistupovat k potřebám úřadu i občanů.“



ČEHO JSTE CHTĚLI PROMĚNOU 
STRATEGICKÉHO ŘÍZENÍ DOSÁHNOUT?

Naším cílem bylo změnit způsob, jakým strategické řízení funguje. 
Aby nešlo jen o těžkopádný dokument s minimálním dopadem na 
rozhodování úřadu, ale o živý a flexibilní nástroj pro stanovování 
priorit. Zaměřili jsme se na zavedení agilního řízení, které umožňuje 
rychle reagovat na změny a potřeby obyvatel žijících na „Sedmičce“. 
Součástí této transformace byl také rozvoj interní práce s daty 
a informacemi, která nám umožňuje činit datově podložená rozhodnutí.

Motivací k této změně pak byla nespokojenost s předchozím nefunkčním 
systémem strategického plánování, který byl příliš masivní a nepružný. 
Zároveň jsme věřili, že je možné vytvořit systém, který dokáže využít 
potenciál úřadu a bude schopen efektivně podporovat strategické plánování.

JAKÉ KROKY VEDLY K ZAVEDENÍ NOVÉHO PŘÍSTUPU?

Začali jsme hledáním inovativních přístupů, které by nám umožnily 
přehodnotit stávající praxi a přizpůsobit strategické řízení specifickým 
potřebám veřejné správy. Kriticky jsme zhodnotili dosavadní systém 
a navázali spolupráci s externími odborníky, kteří nám pomohli 
podívat se na zavedené postupy novým pohledem. Bez podpory vedení 
radnice, otevřenosti k novým přístupům a posílení personálních kapacit 
by ale nebylo možné jakékoliv změny úspěšně implementovat.

Postupně jsme vybudovali nový rámec pro analytickou práci, který 
zahrnoval rozšiřování personálních kapacit a průběžné revize cílů 
i pracovní agendy. Z původně jediného pracovníka se postupně vytvořilo 
celé oddělení strategického řízení, které nyní čítá tři pracovníky.

CO PRO VÁS BYLO NEJVĚTŠÍ VÝZVOU?

Udržet rovnováhu mezi rozvojem strategického řízení a jeho 
legitimitou na úřadě a zároveň rozvíjet interní analytickou práci. 
Změna myšlení a budování analytických kapacit nebyly snadné, 
ale získání důvěry a legitimity skrze konkrétní výsledky nám 
pomohlo vytvořit pevný základ pro dlouhodobý rozvoj.
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JAKÉ VÝSLEDKY ZMĚNA STRATEGICKÉHO ŘÍZENÍ PŘINESLA?

Zavedení interní analytické práce do strategického řízení se ukázalo 
jako klíčové. Díky vlastním analytickým kapacitám může úřad cíleně 
zaměřit své aktivity, identifikovat problémy a nacházet efektivní 
řešení. Tento přístup nejen zvýšil odbornou kompetenci úřadu, 
ale také umožnil efektivnější využití veřejných prostředků.

Úřad nyní disponuje dostatečnými kapacitami, které umožňují 
další rozvoj strategického řízení a analytické práce. Tento krok 
přinesl dlouhodobé výhody, protože rozvoj vlastních kapacit 
přispívá k soběstačnosti a efektivnějšímu fungování úřadu.

RESPONDENTI

Václav Kříž
Vedoucí Oddělení strategického řízení
krizv@praha7.cz

Petra Matúšová
Analytička 
matusovap@praha7.cz

Hlavní zjištění a klíčové výstupy projektu:

1.	 Inovativní řešení ke strategickému řízení může 
podpořit rozvoj analytické práce.

2.	 Interní analytická práce zlepšuje efektivitu  
využití veřejných prostředků a posiluje 
vlastní kapacity i know-how úřadu.

3.	 Rozvoj celého systému (strategické řízení a návazné analytické 
práce) je postupný proces, který vyžaduje čas. Je ale potřebné 
jej absolvovat, jelikož strategické řízení bez průběžné 
analytické práce pozbývá smyslu i vynaložené energie.





Městská část 
Praha 12
STRATEGIE JAKO NÁSTROJ PRO KAŽDODENNÍ POUŽITÍ

„Rozhodli jsme se zjednodušit náš příliš robustní 
a uživatelsky komplikovaný strategický plán, 
aby byl srozumitelnější a přístupnější nejen 
pro zaměstnance úřadu, ale i pro veřejnost.“



ČEHO JSTE CHTĚLI PROMĚNOU 
STRATEGICKÉHO PLÁNU DOSÁHNOUT?

Věděli jsme, že strategický plán rozvoje naší městské části není 
z uživatelského hlediska zrovna přívětivý, proto jsme se rozhodli 
ho zjednodušit a rozdělit do menších, jasně strukturovaných 
částí. Nově plán připravujeme k rozdělení do čtyř samostatných 
publikací. První kniha bude obsahovat analytickou, návrhovou 
a implementační část strategie. Druhá bude tzv. Zásobníkem aktivit 
a projektů. Třetí kniha se bude také věnovat aktivitám a projektům, 
ovšem periodicky se opakujícím. No a čtvrtá kniha je každoročně 
schvalovaný Akční plán, prezentovaný ve formě přehledné tabulky.

Věříme, že tato nová podoba strategického plánu pro městskou část Praha 12 
bude mnohem přehlednější a praktičtější pro každodenní použití.

JAKÝM ZPŮSOBEM JSTE K TÉTO ZMĚNĚ PŘISTOUPILI?

Inspirovali jsme se zkušenostmi sdílenými v rámci pilotního programu 
Koordinátorů participativního plánování a Pražské strategické dílny, 
kde jsme čerpali podněty od jiných městských částí, které už mají 
s podobnými procesy bohatší zkušenosti. Nejprve jsme vytvořili pozici 
koordinátora strategického plánu rozvoje, což byl naprosto zásadní 
krok pro efektivní řízení celého procesu. Zvažujeme také zřízení pozice 
analytika, který by tento proces dále podpořil. Důležitou roli sehrála 
i jednotná podpora tajemníka úřadu a místostarosty, která byla klíčová 
pro úspěšnou komunikaci a koordinaci mezi jednotlivými agendami úřadu.

Samotný proces zjednodušování strategie pak realizujeme 
pomocí excelového dokumentu, do kterého jsou zapracována 
zdrojová data pocházející ze všech odborů úřadu naší městské 
části, ale také od příspěvkových organizací a dalších subjektů 
zřízených městskou částí nebo hlavním městem Prahou.
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DOKÁŽETE UŽ NYNÍ POZOROVAT VÝSLEDKY?

Určitě. Nový excelový dokument výrazně zjednodušil plánování 
a vyhodnocování našeho strategického plánu. Je úzce provázán s akčním 
plánem, a tudíž hraje klíčovou roli i při sestavování požadavků na 
rozpočet městské části. Namísto neefektivní komunikace přes e-maily 
nyní vkládáme data do excelu za přítomnosti gestorů jednotlivých aktivit 
a projektů. S těmito gestory současně vedeme konstruktivní diskuze, 
které jsou nezanedbatelným přínosem pro lepší pochopení významu 
strategického plánování a efektivnější přípravu rozpočtu na další rok.

Zároveň pracujeme na nové, ještě jednodušší verzi budoucího strategického 
plánu, která bude zase o něco přívětivější a lépe přizpůsobená pro 
každodenní použití. Tímto krokem chceme zajistit, že strategický plán bude 
skutečně užitečným nástrojem nejen pro vedení úřadu, ale také pro veřejnost.

RESPONDENTKA

Alena Dziadkiewiczová
Vedoucí oddělení MA21 a participativního plánování 
dziadkiewiczova.alena@praha12.cz

Hlavní zjištění a klíčové výstupy projektu:

1.	 Strategický plán lze uživatelsky zjednodušit 
i v průběhu jeho platnosti, což může výrazně 
zlepšit proces jeho implementace.

2.	 Při výběru indikátorů je důležité 
zaměřit se na existenci relevantních zdrojových dat 
s důrazem na jejich vypovídací hodnotu.

3.	 Pro změnu přístupu jednotlivých agend úřadu při implementaci 
strategie je stěžejní podpora vedení úřadu a městské části.
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