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avod

Verejné toalety jsou diileZitou sluzbou, které by mésto svym obyvatelim a ndvstévnikim
mélo poskytovat. Jednd se o jeden z pfedpokladii zajisténi distojného pobytu ve verejném
prostoru, o sluZbu, kterd zprFistupriuje mésto pro vSechny.

stavajici stav vefejnych toalet v hlavnim mésté

Prazska infrastruktura verejnych toalet je nedostatecna, v hlavnim mésté k ni v
soucasnosti neexistuje uceleny pristup.

Jak vyplyvéa z provedeného dotaznikového Setfeni, se siti vefejnych toalet je
spokojeno pouze 11% obyvatel hlavniho mésta. Zaroven ale mésto vynaklada na provoz

prostfednictvim toalet velké financni ¢astky. Tento stav pfedstavuje vyzvu jednotlivym
méstskym organizacim, vedenim méstskych ¢asti a magistratu.

ekonomika provozu

naklady

V hlavnim mésté je spréava toalet rozdélena mezi vicero subjektd, kdy pro vétsSinu z

-----

toalet nenf lukrativni, ani finanéné vynosna zaleZitost.

funkce poplatkd

Poplatky slouZi hlavné jako paywall - zplsob, ktery ma chranit vybaveni toalet pfed
poSkozenim.

Otazkou je ale, zda ale placenym pFistupem neodradime vic uZivatell, co toaletu

potfebuji pouZzit. Ti jdou pak na zachod jinam, ¢imzZ vytvari dalsi negativni externality

(znecisténi vefejnych prostranstvi, moceni na stromy, horsi Zivotni situace v pfipadeé lidi
bez domova). Tyto externality pak musi mésto Casto Fesit a platit.

pracovni zavér
Pokud by hlavni mésto poskytovalo toalety jako sluzbu vefejnosti zdarma, mélo by to

pozitivni dopad na kvalitu Zivota ve mésté, na Cistotu vefejnych prostranstvi a na obraz
mésta.
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Cistota

provoz

vvvvvv

PraZanti). Nedostate¢na Cistota (Spinavost) je také jednim z hlavnich faktor(, které
odrazuji od pouZziti toalet.

Z toho vyplyva dileZitost zajisténi pravidelného a dostatecného dklidu. Jeho

svvs

nedosazZeni povede k niZsi navstévnosti toalet a tedy i k nizsi efektivité vynaloZenych
prostfedk( a celkové investice.

pracovni zavér

Pokud napfiklad nékam umistime toaletu v hodnoté jednotek milionl a nasledné
nezajistime GdrZbu a dklid v fadu niZsich desitek tisic korun rocné, je to jako
kdybychom penize splachli do zachodu.

umisténi toalet a hustota pokryti

PFistup k vefejnym toaletam by mél byt zajistén na vSech vyznamnéjsich verejnych

prostranstvich, parcich a dopravnich uzlech. Dale tam, kde je zvySeny pohyb lidi a také

v turistickych destinacich.

Optimalni dochazkova vzdalenost je pro Prazany 300m coZ je zhruba 5 minut chize.
Zaroven ale samotna dostatecna hustota pokryti nestaci - toalety musi byt vnimany jako

Cisté a bezpecné misto, jejich uZivatelé o nich musi védét.

pristupnost

Ve mésté je nedostatek bezbariérovych toalet, pro clovéka na voziku nebo s jinym
omezenim pohybu to predstavuje zasadni prekazku v zZiti ve mésté. TotéZ v mensi mite
plati i pro seniory.

PFistupné toalety jsou velmi duleZité i pro lidi bez domova - udrZeni Cistoty je pro
né klicovym aspektem pro zlepsenfi jejich Zivotni situace.
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jak dal? CTS

0 co se jedna

Community toilet scheme (CTS) je koncept hojné pouZivany v zahranici, kdy mésto

plati restauracim mésicné fixni astku za zpFistupnénf jejich toalet vefejnosti. Tyto
provozovny jsou viditelné oznacené ve vyloze a pfidané do mapové aplikace.

Zarover ale CTS nemUZou pFedstavovat hlavni €ast sité vefejnych toalet. Jejich
nevyhodou je omezena €asova dostupnost a urcita bariérovost (pfistup pro navstévniky
na voziku, ostych ¢i neochota k pouZiti ze strany lidi v nouzi ¢i bez domova).

jak je to v Praze

Vyuzivanost prazskych toalet v restauracich (polovefejnych toalet) je oproti toaletam v
metru skoro dvojnasobna (64% vs 35%).

V Praze v soucasnosti CTS funguje na P7 a P3 (S0S WC a Nouzovka), kromé zvefejnéni
na strankach radnice ale nedostavaji Zadné finance. Dale funguje solidarni sit podnik,
kterou spravuje organizace Mistni mistnim. Na Praze 6 maji provozovatelé, ktefi

poskytuiji toalety vefejnosti nizsi poplatky za zabor pro svoje predzahradky.

CTS dokaze pokryt velkou ¢ast poptavky po toaletach za vynaloZeni fadové mensich
finanénich prostfedka.

jak dal? samostatné objekty

Méstem vlastnéné a soukromou spolecnosti provozované toalety fesi potieby

obyvatel PafiZe, Berlina, Kodané ¢i Amsterdamu. Jedna se o typ sluzby, ktery je k
dispozici 24/7 a pFistupny viem.

V Praze provozovalo JCD 17 téchto objektt, v sou¢asnosti jsou uz odstranény nebo
nefunkcni. JCD odmitlo poskytnout jakakoliv data.

Z dotaznikového Setfeni nicméné vyplyva, Ze 65% Prazant je nikdy nevyuZilo.

Alespori jednou mésicné je vyuZilo pouze 8%, coZ odrazi fakt, Ze s jejich €istotou bylo
nespokojeno nejvice obyvatel.
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zZzaver

komunikace

Je dilezité propagovat pouZzivani vefejné toalety jako samozfejmost a dosdhnou
toho, aby byly toalety vefejnym minénim vnimané jako Cisté, funkéni a bezpecné misto.

v v

To kromé zajistén{ Cistoty znamena i vyuZziti informacni kampané.

budoucnost vefejnych toalet

Zpisob, jakym je v hlavnim mésté poskytovana sluzba vefejnych toalet potfebuje
nutné zménu. Je tfeba provést revizi toalet v metru, rozsifeni samostatnych objekti a
zavedeni celoméstské CTS s financni podporou. Do CTS by se mohly zapojit i pobocky
méstské knihovny.
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zdroje

Informace a zavéry uvedené v tomto dokumentu vychazi z analyzy stavajiciho stavu
vefejnych toalet v Praze, z reSerSe dobré praxe a také ze zkuSenosti z fady evropskych
mést.

analyza

Hlavni vychozi body analyzy jsou vystupy z jednani s provozovateli toalet a z
uzivatelského pohledu z dotaznikového Setreni provedeného spolecnosti NMS Market
Research v lednu 2023 (vzorek 1019 respondentd). Ty jsou doplnény rozhovory se
zastupci neziskovych organizaci a také kvalitativnimi rozhovory s lidmi bez domova.

reserSe a zkuSenosti z evropskych mést

Pro zdroje reSerse slouzily ceské i zahranicni studie, populariza¢ni ¢lanky i
koncepéni materialy. Jako velmi dileZité se ukazaly zkuSenosti a praxe pracovnik(
méstskych odbord, které se zabyvaji tidrzbou a rozvojem vefejnych prostranstvi.

Vlastni koncepce vefejnych toalet jsou také béznou praxi, hlavné v sousednim
Némecku - neocenitelnou podporu poskytla Berlinska koncepce toalet a také zkuSenosti
berlinského méstského odboru s jeji implementaci.

kvalitativni rozhovory s lidmi bez domova

V ramci vyzkumu bylo provedeno deset strukturovanych rozhovor( s lidmi bez domova.
Vsichni dotazovani maji zkuSenost s bezdomovectvim, kazdy z nich Zije v odlisnych
podminkach. Ziji na ubytovné, v azylovém domé, v chatce, ve squatu pod mostem nebo
jsou bezprizorni.

Rozhovory mapovaly zkuSenosti informator( s udrZovanim hygieny ve verejném
prostranstvi, zkuSenosti s uzivanim vefejnych toalet a dostupnost sluzby verejnych
toalet.

Pro lidi bez domova je nepfekvapivé velmi duleZita jejich osobni Cistota. Je to kliCovy

aspekt pro udrZeni a zlepSenf jejich Zivotni situace. Hlavni bariérou v pfistupu na
vefejné toalety je financni narocnost.

KONCEPCE PRISTUPNOSTI VEREJNYCH TOALET - ANALYZY A RESERSE



dotaznikoveé Setfeni

V ramci sbéru dat pro koncepci jsme pracovali s vysledky dotaznikového Setfeni.
Osloven byl reprezentativni vzorek Prazani (a dojizdéjich ze StFedoceského kraje) dle

P

pohlavi, véku, vzdélani a méstské Casti a také CtyFi cilové skupiny:
1/ seniofi starsi 65 let
2/ osoby se sniZenou schopnosti pohybu

3/ osoby se zvySenou potfebou chodit na toaletu
4/ rodice déti do 12 let.

NiZe jsou uvedeny nékteré otazky vcetné komentare k vyslednym hodnotam.

jak Casto uZivate tento typ toalety?

s obsluhou bez obsluhy metro toi toi instituce restaurace (o]
+ 15 8 28 9 27 62 7]
- 48 27 53 36 52 34 28
nikdy 37 65 19 44 20 4 1
komentar + denné, nékolikrat tydn&, nékolikrat mésitng, 1x mésitné

. o . L. — nékolikrat za ptlroku, méné casto
Hodnoty pro typy ,,.bez obsluhy“ a ,,metro“ jsou dost tristni. U toalet ,bez obsluhy“ je mozny

diivod to, Ze JCD do objektl neinvestovalo dostate¢né prostfedky na Gdrzbu. Zde bude velmi
dilezita kampafi pro zlep3eni image toalet. Dalsim moZnym faktorem pro nizké hodnoty u
toalet ,, s obsluhou“ a ,bez obsluhy“ je jejich nizky pocet ve mésté.

Cisla pro ,restaurace® jsou zajimava vzhledem k tomu, Ze mésto v sou¢asnosti pfimo podnikéim

nijak nepfispiva. Cisla pro OC jsou sice vysoka, ale nemyslime si, 7e se jedna o smér, kterym by
se mésto mélo dale vydavat.

jak jste spokojeni s témito typy toalet?

s obsluhou bez obsluhy metro toi toi instituce restaurace oc
N 7 26 7 8 8 s
/ 56 53 37 41 37 17 13
- = ) 37 68 6 3 s
komentar + rozhodné spokojen, spise spokojen

Hodnoty spokojenosti jsou logicky ve vztahu k ¢etnosti pouZivani, je zde nicméné velky
potencial pro pfesun z ani spokojen/ani nespokojen do plusovych hodnot.
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- rozhodné nespokojen, spise nespokojen
/ ani spokojen, ani nespokojen




jak jste spokojen s Cistotou u rtiznych druht toalety?

s obsluhou bez obsluhy metro toi toi instituce restaurace (0] o
28 17 34 7 63 75 80
40 45 31 26 30 20 13
E 38 35 68 6 5 6

+ rozhodné spokojen, spise spokojen
- rozhodné nespokojen, spise nespokojen
/ ani spokojen, ani nespokojen

komentar

Cistota je pro uzivatele nejdileZit&j3i parametr (93% respondentd). Je to uréité
ijeden z hlavnich faktor(, které urCuji spokojenost a frekvenci pouzivani
jednotlivych toalet - ,restaurace®, ,,instituce“ a ,,0C* v pozitivnim ohledu, ,,s
obsluhou®, ,,bez obsluhy“ a ,,metro“ v negativnim.

Zajisténi Cistoty je nejen pll zdravi, ale také pfedpoklad efektivniho vynaloZeni
finanénich prostiedkd - jak pfi prvotni investici, tak pfi Gdrzbé. Pro toalety
»bez obsluhy“ je zde velky potencial pFeklopeni ani spokojen/ani nespokojen do
plusovych hodnot.

jak jste spokojen s rozpoznatelnosti u riznych druht toalety?

s obsluhou bez obsluhy metro toi toi instituce restaurace (o]
28 42 - 57 50 69 7]
43 40 - 29 35 25 16
28 18 - 14 14 7 7
komentaf + rozhodné spokojen, spise spokojen

- rozhodné nespokojen, spise nespokojen
Tento parametr vychazi pfiznivé u v3ech typu, opét jsou zde ale vidét vy3si / ani spokojen, ani nespokojen
hodnoty pro toalety v soukromych provozech, diivodem je mozna funkéni
navigace (v ramci OC) nebo jednoduchost prostoru, ve kterém jsou toalety

umisténé (restaurace).

Naproti tomu toalety s obsluhou a bez obsluhy maji ve snadné rozpoznatelnosti
své rezervy. Zde by mohl pomoci jednotny Citelny design a také zapojeni do JIS.

jak jste spokojen s bezbariérovym pristupem u rtznych druht toalety?

s obsluhou bez obsluhy metro toi toi instituce restaurace oc
20 23 32 - 38 43 65
68 58 58 - 55 51 33
13 19 9 - 7 6 1
komentar

+ rozhodné spokojen, spise spokojen
- rozhodné nespokojen, spiSe nespokojen
/ ani spokojen, ani nespokojen

V této otazce panuje mezi respondenty nejvétsi ,nerozhodnost“ mezi
spokojenosti a nespokojenosti, pro méstem Ci statem provozované toalety je zde
velky potenciél pro zlepSeni. Pro toalety bez obsluhy je poZadavek na zajisténi
bezbariérovosti jeden z hlavnich.

Nejlepsi hodnoceni ziskavaji soukromé provozované toalety v obchodnich
centrech, v zavésu za nimi jsou restaurace - v této skupiné byly zafazeny i
fastfoody. Ty jsou lidmi na voziku ¢asto vnimané jako jediné misto ve mésté, kam
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priklady ze zahranici

\‘\\%\\\ vefejna toaleta v PafiZi, objekt obsahuije
-

bezbariérové pfistupnou kabinu, pisoér a
venkovni umyvadlo s pitkem &

i | vefejna toaleta v Berling, objekt obsahuje
 bezbariérové pfistupnou kabinu, pisoar a
venkovni umyvadlo s pitkem &
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vefejna toaleta ve Vidni, objekt obsahuje dvé
bezhariérové pristupné kabiny, dva pisoary a
venkovni umyvadlo ®

oznaceni provozovny zapojené do sité CTS
nette Toilette pomoci samolepky ve vyloze ®

nette
Toilette

lucky
restroom
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Berlinska koncepce toalet - vynatky

s vz

Pro potfeby dalSiho navrhu byly preloZeny relevantni ¢asti Berlinské koncepce. Ta je
celd pristupna v némciné zde:

https://www.berlin.de/sen/uvk/verkehr/infrastruktur/oeffentliche-toiletten/download/

Proces navrhu - faze:

Pfehled, vstupni materialy

Zhodnoceni stavajiciho stavu

Zapojeni stakeholder(l - vefejnosti a provozovatell
Provedeni inventarizace existujici sité

Analyza pfistupl (tuzemskych i zahranicnich)
Finance

Navrh scénari

Predstaveni a diskuze se stakeholdery

© N OV EWwN R

Kritéria navrhu

1.  Ekonomika provozu — naklady na jedno pouZiti, zhodnoceni rliznych pfistupd
po financni strance , porovnani nakladi na instalaci a Gdrzbu, zhodnoceni zda a jestli
odkoupit od JCD stavajici tubusy.

2. Kvalita designu - toalety musi byt jasné viditelné, rozpoznatelné a snadno
urcitelné v méstském prostoru, do kterého by ale zaroven méli byt integrovany.

3. Bezpetnost - odbourat strach nebo nechut z pouZivani, zamezit nebo sniZit
riziko vandalismu.

4. Inkluze - toalety pFistupné pro vSechny skupiny uZivatel - zadefinovat si je a
urcit jejich potreby.

5. Hygiena - Cisté a pravidelné udrZované toalety — samocistici toalety nemaji
nejlepsi povést, je vZdy tfeba je doplnit o dopliikové ¢isténi Gklidovym pracovnikem.

6. Komunikace a orientace- PR - kampai pro uZivatele - zlepSeni image
»zachodk(“, pfipadné kampaii na zapojeni podnikateli do CTS. Zarovei zahrnout do
navigacnich systémi mésta.

Participace
- Workshopy s aktéry a stakeholdery

- Shér dat - Setfeni
- Zapojeni méstskych ¢asti
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Zhodnoceni stavajiciho stavu - inventarizace

- Zjisténi poctu

- Zjisténi prostorového umisténi

- Zjisténi majetkovych vztahd

- Zjisténi technického stavu toalet
- Urceni kdo co provozuje a udrZuje

Porovnani jednotlivych MC vzajemné a mezinarodné s podobné velkymi mésty

- Kolik km2 na jednu toaletu?

- Kolik obyvatel na jednu toaletu?

- Porovnanf jednotlivych MC

- Porovnani s velikostné odpovidajicimi hlavnimi mésty

Urceni naroku lokalit na WC
Definice typl lokalit které generuji poptavku po WC:

1. Centra - centra a bulvary, trZisté, ohniska nocniho Zivota

2. Zelen avoda - parky, hfisté, hrbitovy, pristupy k vodé

3. Dopravni uzly - vlakova nadrazi, autobusové nadrazi, stanice metra, nocni
prestupni uzly

4. Turistickd mista — pamatky, turistické destinace

Urceni potencialu mista - CTS (community toilet scheme)

Lokalizace toalet v ndkupnich centrech a urceni mist, které maji do budoucna
potencial poskytovat sluzbu toalet (kavarny, restaurace, instituce, kostely). Spoluprace
s partnery CTS (nette toilette) je Zadouci, nicméné zakladni nabidka toalet musi byt
poskytnuta bez ohledu na tento potencial.

Urcovani poloh toalet:

PFi uréovani potfeby umisténi toalety se vychazi z narokd mista a také z diskuzi a
informaci od stakeholder a MC. Umisténf je déle fedeno i se zastupci lidi s hendikepem.

Pokud je nékde velmi mala vytiZzenost, pak se navrhuje tuto toaletu bud pfemistit,
nebo vice zviditelnit. Toaleta by méla mit alespori 60 pouZiti za den. Na dopravnich
uzlech doporucuje koncepce zfidit toalety s obsluhou a také sprchami.

Vsechny lokality (stavajici i navrhované) maji pFifazené skore, ¢im je tam vétsi

potfeba, tim je tam vétsi priorita. Skére urcuje, kde budou toalety instalovany jako
prvni.
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Ekonomika provozu
NejdileZitéjsi poznatek - provozovani toalet neni vydélecna Cinnost. Otazka,
zda maji byt toalety zdarma nebo za poplatek zalezi na zhodnocenf, co je pro mésto

vvvvvv

1/ neomezeny piistup pro vsechny
2/ sniZeni miry zneuZiti a poskozeni skrz omezeni vstupu poplatkem.

Poplatek v hodnoté cca 10 K¢ snizuje pravdépodobnost vandalismu a také jiného nez
zamysleného vyuZiti toalety. Zaroven by ale nemél byt zvySovan, v uréenych lokalitach
by mély byt toalety pristupné zdarma, tak aby byly odstranény bariéry pro vyuziti.

ZkuSenosti z provozu - po implementaci koncepce

Dochazi ke ,,vloupanim“ na toalety s cilem ziskat drobné v automatech (aZ 1000
incidentl tydné). To vede k velkym Skodam na vybaveni, pfitom primérna zcizena
Castka je méné nez 400 K¢. Navic to vyfadi toalety z provozu na delsi dobu. Z tohoto
divodu Berlin zménil pFistupnost na stav, kdy je 50 toalet zdarma a zhylych 230 s
platbou na kartou nebo v aplikaci. Zavéry jsou nasledujici:

Pocet pouziti placenych toalet klesl o cca 50%, naopak toalety zdarma vyuZzivalo o
30% vice uZivatell.

Co se tyce narokd na dklid, tak v absolutnich &islech je potfeba vice hodin na
jednu toaletu, ktera je pristupna zdarma. Nicméné pokud to je vztazeno na efektivitu
vynaloZenych prostfedk(, tedy na 1000 pouZiti, vychazi toalety zdarma efektivnéji nez
placené.

Spotfeba mydla, vody a papiru je u toalet zdarma vyssi cca o0 130% oproti placené
varianté. Naklady na opravu 3kod zpdsobenych vandaly jsou u toalet zdarma pouze o
23% vyssi nez u placenych. Funkce poplatkd jakoZto paywallu neni tak dileZita.

Enviromentalni udrZitelnost
- SniZena spotieba vody
- Fotovoltaika na stfechach
- VyuZiti recyklovanych materiald na konstrukci objektd
- Kolik obyvatel na jednu toaletu?

Gender

Otazka vhodnosti pisoari — jsou pouze pro muZe, polovinu obyvatel z jejich pouZiti
vylu€ujeme.



Vlastnictvi a provoz

Jsou posuzovany nasledujici mozZnosti provozovani a vlastnictvi infrastruktury
vefejnych toalet:

1/ Vefejny model

Mésto vlastni a pomoci méstem Fizené spolecnosti provozuje zachody, infrastruktura
toalet je véc vefejného zajmu a neméla by byt provozovana s ohledem na zisk.

+ vefejné vlastnictvi umoZiuje pfimou kontrolu nad objekty
+ rozSifovani/zmensovani dle potfeby, bez ohledu na soukromy subjekt

- vy$si mzdové naklady
- bude trvat del$i dobu, nez se systém spravné zajede

vvo

- vy$si vstupni naklady na vystavbu toalet -pro mésto
2/ Soukromy model
Soukromy subjekt vlastni a provozuje toalety, mésto mu plati na zdkladé smlouvy.

+ implementace mlzZe byt provedena rychleji

svvo

+ nizsi mzdové naklady

- pfima kontrola nad vefejnou infrastrukturou je pfedana soukromému subjektu
- mozné omezeni soutéZe a vysledné rozmanitosti produktl

3/ Mix model
Mésto vlastni toalety, soukroma spolecnost je provozuje.

+ mésto jako vlastnik miZe soutéZit provozovatele
+ moznost flexibilniho FeSeni - rlizni provozovatell pro riizné typy toalet

- moznost komplikaci pfi rozdilném zajmu vlastnika, vyrobcil a provozovatell
- velmi duleZita je role dohliZejiciho méstského odboru
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